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सोचें
SGS सत्यन िष्ठा संह िता के बारे में 

प् रिय साथ ियो,ं  

सत्यन िष्ठा SGS के केन्द्र में है। हम अपने ग्राहको ंऔर स्टेकहोल्ड‍रो ंमें जो व िश्वास करत ेहैं वह संगठन के रूप में और व्यक् ति के रूप में हमार ी सफलता क ी कंुज ी है। 

अपने उद्योग में अग्रण ी होने के नात,े हम स्वयं को पेशेवर व्यवहार के उच्चतम मानको ंपर बनाए रखत ेहैं। हमार ी सत्यन िष्ठा संह िता मूल्यों  क ी अभ िव्यक् ति है जो पू रे SGS 
में, इसके व िभ िन्न कारोबारो ंमें और संबंध ित कंपन ियो ं(एफि ल िएट्स) में व्याप्त हैं। 

अपने लक्ष्य हासि ल करने के ल िए, हम ऐसे कर्मचार ियो ंको अपन ी ओर आकर् षित करना चाहत ेहैं और अपने साथ 
बरकरार रखना चाहत ेहैं जो अपना कार्य नेतृत्व, न िष्पक्षता और ईमानदार ी से करना चाहत ेहैं। हम इस बात को 
मान्यता देत ेहैं कि  हमारे एक-दूसरे के प्रति  और हमारे ग्राहको ंके प्रति  अपने सत्यन िष्ठा के सि द्धांतो ंबरकरार 
रखने के दाय ित्व हैं। 

हम SGS ब्रांड और इसक ी प्रति ष्ठा के संरक्षक हैं और हम इनके द्वारा बाजार में प्रति न िध ित्व कि ए जाने वाले मूल्यों  क ी सुरक्षा के प्रति  न िरंतर प्रयत्नश ील रहत ेहैं। हम अपने 
कारोबार को ईमानदार ी और पारदर् शिता से करके यह उद्देश्य हासि ल करत ेहैं। इस प्रति बद्धता के भाग के रूप में, हम एक खुल ी संस्कृति   को प्रोत्साह ित करत ेहैं जहा ंहम 
व िचारो ंऔर जानकार ी का आदान-प्रदान कर सकें , बदले क ी भावना क ी च िंता कि ए बिना  सलाह प्राप्त कर सकें  और अपने सरोकार बढ़ा सकें । 

इससे हमें उन बाजारो ंमें अपने ग्राहको ंके ह ितो ंको पूरा करने के अवसर म िलेंगे जहा ंहम कार्य करत ेहैं, और इससे 
हम अपने कर्मचार ियो ंको अवसर प्रदान कर सकें गे और अपने शेयरधारको ंके ल िए न िरंतर व ित् तीय र िटर्न सृ ज ित 
कर पाएंग।े 

फ्रेंकी एनजी 
मुख्य कार्यकारी अधिकारी

पीटर कलान्तज़िस	
बोर्ड अध्यक्ष	
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SGS दुन िया क ी अग्रणी न िर ीक्षण, सत्यापन, जांच और प्रमाणन कंपन ी है। खर ीददारो ंऔर व िक्रे ताओ ंक ी आनाज क ी खेपो ंक ी कि सी स्वतंत्र, ईमानदार और व िश्वसनीय थर्ड पार् टी द्वारा सर्वेक्षण कि ए जान ेक ी 
आवश्यकता पूर ी करने के ल िए वर्ष 1878 में इसक ी स्थापना क ी गई थ ी। आज, जब SGS व िकसि त हो चुक ी है और व िशेषज्ञता के नए क्षेत्रों  में कदम रख चुक ी है, इसका न िष्पक्ष और पेशेवर थर्ड पार् टी क ी भूम िका न िभाना 
जार ी है ज िस पर व्यापार ी, उत्पादक, ग्राहक और सरकार समान ढंग से व िश्वास कर सकत ेहैं। 

SGS क ी सफलता इसक ी दिन ोदंिन  अपने ग्राहको,ं कर्मचार ियो,ं शेयरधारको ंऔर जहा ंयह कार्य करत ी है उस समुदाय से अर् जित होन ेवाले व िश्वास पर न िर्भर करत ी है। 

यह व िश्वास SGS के कर्मचार ियो ंके प ीढि यो ंके सामूह िक प्रयासो ंद्वारा अर् जित कि या गया ह।ै SGS इस सत्यन िष्ठा संह िता के प्रभाव ी कार्यान‍्वयन से इस व िश्वास को बनाए रखने पर ध्यान केन्द ्रित करती है। 

सं ह िता का लागू होना

यह सं ह िता SGS के सभ ी कर्मचा र ियो,ं अध िकार ियो ंऔर न िदेशको ंऔर इसक ी संबद्ध कंपन ियो ंके ल िए लागू होत ी है। सं ह िता के सभ ी पहलू, जो SGS के कर्मचा र ियो ंसे व िशि ष्ट ढंग से सं बं ध ित नह ी ंहैं, का 
SGS के सभ ी ठेकेदारो,ं परामर्शदाताओ,ं फ् रीलांसरो,ं संयुक्त-उद्यम साझेदारो,ं एजेंटो,ं उपठेकेदारो ंऔर SGS क ी ओर से काम करने वाले अथवा इसका प्रति न िध ित्व करने वाले सभ ी लोगो ंद्वारा पालन कि या 
जाना चा ह िए। 

सं ह िता को समझना

SGS के प्रत्येक कर्मचार ी का यह व्यक् तिगत दाय ित्व ह ैकि  वह इस संह िता को पढ़े और समझ ेतथा इसके सि द्धांतो ंको बरकरार रखने के प्रति  प्रति बद्ध रहे। कर्मचा र ियो ंको आवध िक SGS सत्यन िष्ठा प्रशि क्षण 
में भाग लेने क ी आवश्यकता होत ी है। मै नेजमेंट क ी भू म िका में काम करने वाले कर्मचा र ियो ंको भ ी यह अवश्य सुन िश् चित करना चाह िए कि  उनको र िपोर्ट करने वाले अन्‍य सभ ी कर्मचार ी भ ी उच ित ढंग से 
प्रशिक्षि  त हो,ं सं ह िता को पूर ी तरह से समझत ेहो ंऔर इसका पालन करने में सक्षम हो।ं 

मार्गदर्शन प्राप्त करना

SGS ऐस ी संस्कृति   के प्रति  प्रति बद्ध ह ैजहा ंसत्यन िष्ठा और पेशेवर न ी ति  से जुड़े मुद्दों  को खुले त ौर पर उठाया जा सकता ह ैऔर उन पर चर्चा क ी जा सकत ी है। कर्मचा र ियो ंक ी सं ह िता समझने में मदद करने और 
कि स ी न ी ति  संबंध ी उलझन का सामना होने पर सह ी न िर्णय लेने में मदद के ल िए मार्गदर्शन और सहायता उपलब्ध है। 

नेकन ीयत ी से द ी गई सूचनाओ ंके ल िए बदले क ी भावना से कोई कार्रवा ई न कि या जाना

कर्मचा र ियो ंको सं ह िता के उल्लं घन से सं बं ध ित कि स ी भ ी सरोकार अथवा सं देह के बा रे में बोलने और उसक ी सूचना देने के ल िए प्रोत्‍सा ह ित कि या जाता ह।ै SGS सु न िश् चित करता ह ैकि  सं ह िता के उल्लं घन पर 
सलाह मांगने अथवा उसक ी सूचना देने के ल िए कि स ी के साथ कि स ी भ ी रूप में बदले क ी भावना से कार्रवा ई न क ी जाए अथवा उस पर कोई प्रति कूल प्रभाव न पड़े। यदि  नेकन ीयत ी से उल्लं घन क ी सूचना देने वाले 
कर्मचार ी के व िरुद्ध बदले क ी भावना से कार्रवा ई होने पर ऐस ी कार्रवा ई करने वाले कर्मचार ी के व िरुद्ध अनुशासनात्मक कार्रवा ई क ी जा सकत ी है। 

सत्यन िष्ठा क ी संस्कृति 
SGS के सत्यन िष्ठा सि द्धांत 

•	 व िश्वास: यह हमार ी सर्वाध  िक मूल्यवान पर िसंपत्ति  ह ैऔर हमा रे ब्रांड एवं प्रति ष्ठा का आधार है। ग्राहक हमार ी सत्यन िष्ठा पर व िश्वास 
करत ेहैं और इस व िश्वास को दिन ो ंदिन  पो षि त करने और इसक ी सुरक्षा करने क ी आवश्यकता ह।ै यह क्षणभर में जोख िम में पड़ सकता ह।ै 

•	 ईमानदार ी और पारदर् शिता: हम जो भ ी करत ेहैं उन सभ ी में हमें स्वयं के प्रति , अपने ग्राहको ंके प्रति  और अपने सहकर् मियो ंके प्रति  
वफादार होने क ी आवश्यकता होत ी है। कोई भ ी पर िस् थिति  झूठ, धोखे अथवा ईमानदार ी क ी कम ी को न्यायोच ित नह ी ंठहरा सकत ी। 

•	 जवाबदेह ी: हमा रे प्रत्येक कार्य और चूको ंके प्रभाव होत ेहैं। हम अपन ी पसंद क ी वजह से पड़न वाले प्रभावो ंको स्वी कार करत ेहैं और अपने 
कृत्यों  के ल िए दूसरो ंको दोष नह ी ंदेत।े 

•	 सि द्धांत: हम न ी ति  के अनुसार, न िष्पक्षता से और अन्‍य लोगो ंका सम्मान करत ेहुए कार्य करने में व िश्वास करत ेहैं। हमा रे न िर्णय अच्‍छे 
व्‍यवहार के सि द्धांतो ंऔर मानको ंद्वारा न िर्देशि  त हो ंगे, न कि  मनमर्जी  अथवा व्यक् तिगत पसंदो ंके अनुसार। 

सह ी प्रश्न स्वयं से पूछें  

•	 कि स ी व िशि ष्ट कार्य के अवैध अथवा अनैति क होने का क्‍या मुझ ेसं देह है?
•	 यदि  यह न िर्णय समाचार-पत्र में प्रकाशि त हो अथवा मैं इसके बा रे में मुझ ेअपने पर िवार और दोस्‍तो ंके साथ बात करन ी हो तो कैसा 

लगेगा?
•	 क्‍या प्रस्ताव ित क्रि या-व िध ि में झूठ अथवा बेइमान ी है?
•	 क्‍या प्रस्ताव ित क्रि या-व िध ि से अन्‍य लोगो ंक ी व्यक् तिगत सुरक्षा और स्‍वास्‍थ्‍य खतरे में पड़ सकता है?
•	 क्‍या प्रस्ताव ित क्रि या-व िध ि से SGS अथवा इसक ी प्रति ष्ठा पर आंच आ सकत ी है?
•	 क्‍या लेनदेन का कोई वैध व्यवसाय ी उद्देश्य था?

यदि  प्रस्ताव ित क्रि या-व िध ि इनमें से कि स ी भ ी जांच में व िफल होत ी है, तो आपको सलाह लेकर अपने न िर्णय पर पुनर् विचार करना चाह िए। 

उल्लं घन के ल िए कोई उदारता नह ी ं

सं ह िता का कोई भ ी उल्लं घन, चाह ेकि तना भ ी छोटा हो, ज िससे SGS क ी प्रति ष्ठा और ब्रांड को नुकसान पहुंच सकता हो, सहन नह ी ंकि या जाएगा। सं ह िता के उल्लं घन पर अनुशासनात्मक कार्रवा ई होग ी, 
ज िसमें गंभ ीर उल‍्लंघनो ंके ल िए न ौकर ी से बर्खास्तग ी और आपराध िक मुकद्दमा चलाया जाना शाम िल हैं। 
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सलाह प्राप्त करना अथवा कोई सरोकार उठाना 
संह िता के अर्थ अथवा व िशिष्ठ  पर िस् थिति यो ंमें इसके प्रयोग के सं बंध में कोई भ ी सं देह होने पर कर्मचा र ियो ंको अपने पर्यवक्षक अथवा प्रबंधक, मानव संसाधन व िभाग अथवा SGS के व िध िक व िभाग से इस पर 
चर्चा करन ी चाह िए। SGS के कानन ी संसाधनो ंका संपर्क  व िवरण इंटरनेट से प्राप्त कि या जा सकता ह।ै कर्मचार ी इस सं ह िता से सं बं ध ित कि स ी भ ी मामले पर आंतर िक लेखापर ीक्षको ंसे भ ी चर्चा कर सकत ेहैं। 

यदि  कि स ी कर्मचार ी के ल िए अपने लाइन मैनेजमेंट के साथ कि स ी सरोकार का न िराकरण करना संभव अथवा उच ित न हो तो, SGS के च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि सर से कभ ी भ ी संपर्क  कि या जा सकता है। 
कर्मचा र ियो ंको कि स ी उल्लं घन अथवा सं दि ग्ध उल्लं घन का पता चलने पर उन्हें SGS के च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि सर को इसक ी सूचना देने के ल िए प्रोत्साह ित कि या जाता ह।ै 

सत्यन िष्ठा सं ह िता से सं बं ध ित मामलो ंमें SGS के वर्तमान और पूर्व कर्मचार ी, ग्राहक अथवा आपूर् तिकर्ता अथवा थर्ड पार् टी इनमें से कि स ी भ ी ढंग से SGS च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि सर से संपर्क  कर सकत ेहैं: 

•	 डाक द्वारा: SGS SA / to the Attention of the SGS Chief Compliance Officer / 1 place des Alpes, P.O. Box 2152, CH – 1211 Geneva 1
•	  integrityhelpline.sgs.com
•	 फोन अथवा फैक्स: 

+41 (0)22 739 91 00  
+41 (0)22 739 98 81 (फोन का उत्तर ज िनवा में कार्यसमय के द ौरान दि या जाता है)

•	  SGS सत्यन िष्ठा हेल्पलाइन: +1 800 461-9330 (टोल फ् री नंबर/ लाइन प्रतिदिन   24 घंटे खुल ी रहत ी है)

SGS सत्यन िष्ठा हेल्पलाइन एक न िष्पक्ष सर् विस प्रोवाईडर द्वारा संचा ल ित क ी जात ी है जो अनुपालन और न ीति  से सं बं ध ित सरोकारो ंको संभालन ेमें व िशेषज्ञ होत ी ह।ै अध िकांश मामलो ंमें, SGS सत्यन िष्ठा 
हेल्पलाइन को फोन करने वाला व‍्यक् ति ऑपरेटर से बात कर पाता है और उसे उसक ी भाषा में फ ीडबैक म िलता ह।ै सत्यन िष्ठा हेल्पलाइन के साथ कि या गया वार्तालाप (संचार) गोपन ीय रखा जाता ह ैऔर SGS च ीफ 
कम‍्पलॉयंस ऑफि सर को सूच ित कि या जाता है जो आवश्यकता पड़न पर सूचना देन ेवाले का नाम गुमनाम रखकर उसका बचाव करता ह।ै 

सत्यन िष्ठा सं ह िता के सं बंध में SGS च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि सर, मानव संसाधन प्रबंधक, आंतर िक लेखापर ीक्षक अथवा SGS के आंतर िक वक ील (इन-हाउस लॉयर) से संपर्क  करने पर, प्रदान क ी गई 
जानकार ी गोपन ीय रख ी जात ी है और उसका इस्तेमाल केवल उठाए गए मुद्दे के प्रति  प्रतिक्रि  या देने अथवा उसका न िराकरण करने के ल िए कि या जाता ह।ै सूचना देने वाले वाले व्‍यक् तियो ंसे नाम और संपर्क  
व िवरण देने का अनुरोध कि या जाता ह ैले किन  वे अपन ी पहचान गोपन ीय रखने का न िर्णय भ ी ले सकत ेहैं। इस (पहचान गोपन ीय रखने क ी) स् थिति  में, संचार का एक उपयुक्त साधन तैयार कि या जा सकता है 
ज िससे फोन करने वाले को उसक ी पहचान उजागर हुए बिना  फ ीडबैक म िल सके। 

SGS च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि सर के संज्ञान में लाए जाने वाले सत्यन िष्ठा सं ह िता के उल्लं घन के सं दि ग्‍ध मामलो ंक ी न िष्पक्षता से जांच क ी जात ी है। उच ित अवसर पर अन्वेषण के पर िणाम के सं बंध में 
शि कायतकर्ता अथवा सूचना देने वाले को सू च ित कि या जाता ह।ै 

सर् विसेज क ी सत्यन िष्ठा 
सभ ी SGS सर् विसेज को सहमत मानको,ं व िध ियो ंऔर न ी ति यो ंके अनुसार पेशेवर ढंग और ईमानदार ी से पूर ा कि या जाना चा ह िए। SGS व िवेक क ी अपन ी स्‍वतंत्रता बरकरार रखता ह ैऔर न िष्कर्षों को गलत 
ढंग से दर्शान के ल िए पड़न वाले दबाव और प्रलोभनो ंके समक्ष समर्पण नह ी ंकरता अथवा अपने न िर ीक्षणो,ं प्रमाणनो,ं लेखा-पर ीक्षा अथवा जांच के पर िणामो ंको नह ी ंबदलता। 

सभ ी न िष्कर्षों और पर िणामो ंको सट ीकता से प्रलेख ित कि या जाना चा ह िए और इन्हें अनुच ित ढंग से नह ी ंबदलना चाह िए। SGS द्वारा जार ी न िष्कर्ष और मत सत्‍य और सट ीक जॉब फाइलो ंऔर SGS समूह 
क ी संगत न ी ति यो ंके अनुसार तैयार क्रि याकलाप र िपोर्टों से समर् थित होने चा ह िए। 

SGS व ित् तीय र िकार्डों में दर्ज जानकार ी सत्य और न िष्पक्ष, समयानकूल और सट ीक होन ी चा ह िए। सभ ी लेनदेन को उच ित ढंग से और सट ीकता के साथ र िकार्ड कि या जाना चा ह िए और बुक प्रव िष्टि या ं
प्रमाणि क पक्षों  द्वारा जार ी उच ित दस्तावेजो ंद्वारा स‍मर् थित होन ी चा ह िए। 

सभ ी र िकार्ड लागू काननो ंऔर SGS स‍मूह क ी न ी ति यो ंके अनुसार रखे जाने चा ह िए। 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
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ह ितो ंका टकराव
ह ितो ंका टकराव: सामान‍्य त ौर पर

ह ितो ंके टकराव अथवा ह ितो ंके संभाव ित टकराव से अवश्य बचा जाना चा ह िए। SGS कर्मचा र ियो ंको जै से ह ी यह पता चले कि  उनके व्यक् तिगत ह ित अथवा उनके न िकट संबं ध ियो ंअथवा दोस्तों  के 
व्यक् तिगत ह ित SGS के ह ितो ंसे टकरा रहे हैं तो उनसे आशा क ी जात ी है कि  वे इसक ी सूचना तत्काल अपने लाइन मैनेजर (अथवा SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑफि सर) को दें। 

ह ितो ंका टकराव तब पैदा होता ह ैजब कि स ी कर्मचार ी का व्यक् तिगत लाभ का अवसर SGS के प्रति  उसके न िर्णय, न िष्पक्षता, स्वतंत्रता अथवा वफादार ी को प्रभाव ित करता ह।ै 

यह तब भ ी लागू होता ह ैजब कि स ी SGS कर्मचार ी के न िकट संबं ध ियो ंऔर घन िष्ठ म ित्रों  के क्रि या-कलाप अथवा ह ित SGS के ह ितो ंसे टकरात ेहैं। ह ितो ंका टकराव कई प्रकार से हो सकता ह।ै यदि  कोई संदेह 
हो तो कर्मचा र ियो ंको मार्गदर्शन प्राप्त करना चाह िए। 

कर्मचा र ियो ंको ऐसे सभ ी संभाव ित टकरावो ंके बा रे में तत्काल ल िख ित में अपने मै नेजर को सू च ित करना चाह िए और ह ितो ंके संभाव ित 
टकराव से प्रभाव ित होने वाल ी न िर्णय-प्रक्रि या से बचना चाह िए।

न िकट संबंध ी: पर िभाषा 

कि स ी कर्मचार ी के न िकट संबं ध ियो ंमें शा म िल हैं: पति‍ /पत्नी  अथवा ज ीवनसाथ ी; बच्चे, नात ी-पोते; माता-पि ता और दादा-दाद ी; भाई-बहन; बहन-बहनोई/साला-साल ी; दामाद और बहुएं; और कर्मचार ी के साथ 
रहन वाले अन्य कोई भ ी व्यक् ति। उच ित होने पर, SGS एफि‍ ल िएट स्थान ीय र ी ति -र िवाजो ंको शाम िल करत ेहुए अन्य-र िश्तेदारो ंको शाम िल करत ेहुए इस सूच ी बढ़ाकर स्थान ीय न ी ति  जार ी कर सकत ेहैं। 

पूर्व अनुमोदन अपे क्षि त है

SGS के कर्मचा र ियो ंद्वारा सामना कि ए जान वाले कुछ संभाव ित ह ितो ंके टकराव SGS के पूर्व अनुमोदन और उच ित क्‍ल ीयरेंस से हल कि ए जा सकत ेहैं। इनमें शाम िल हैं: 

SGS के बाहर डायरेक्टरशि प

SGS के बाहर कि स ी कंपन ी के न िदेशक मण्डल (बोर्ड ऑफ डायरेक्टर्स) में सेवा देने, पेशेवर मण्डल अथवा व्यापार संघ के बोर्ड में सेवा देने अथवा स्थान ीय अथवा राष्ट् रीय स्तर पर कोई राजनै ति क पद धारण करने 
के ल िए SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑफि सर का पूर्व अनुमोदन चाह िए। (ऑपरेशन्स‍ क ौ संि ल के सदस्यों  के ल िए प्रोफेशनल कंडक्ट कमेट ी का पूर्व अनुमोदन चाह िए)। 

SGS के बाहर काम करना 

SGS के बाहर दूसर ी न ौकर ी करने अथवा रोजगार करने के ल िए एफि‍ ल िएट के प्रबंध न िदेशक और क्षेत्री य एचआर प्रबंधक का ल िख ित पूर्व अनुमोदन चाह िए। तथापि , न िम्नल िख ित स् थिति यो ंक ी अनुमति  
नह ी ंहै: (i) SGS के ऐसे ग्राहक के ल िए कार्य करना ज िसके ल िए कर्मचार ी SGS के साथ अपने र ोजगार के द ौरान सर् विसेज देता है; (ii) SGS के प्रति स्पर्धी  के ल िए काम करना; अथवा (iii) SGS को वस्तुएं 
अथवा सर् विसेज प्रदान करने वाल ी कंपन ी के ल िए कार्य करना। 

न िकट संबंध ी को न ौकर ी पर रखना

SGS के म ौजूदा कर्मचार ी के कि स ी न िकट संबंध ी को न ौकर ी पर रखने के ल िए एफि‍ ल िएट के प्रबंध न िदेशक और क्षेत्री य एचआर प्रबंधक का ल िख ित पूर्व अनुमोदन चाह िए। इसके अलावा, ऑपरेशन्स कौ संि ल 
सदस्यों  अथवा प्रबंध न िदेशको ंके न िकट संबं ध ि‍यो ंऔर उनको स ीध ेर िपोर्ट करने वाले लोगो ंके न िकट संबं ध ियो ंको न ौकर ी पर रखने के ल िए SGS च ीफ कम्प‍लॉयंस ऑफि सर का पूर्व ल िख ित अनुमोदन 
चाह िए। में, SGS के कि स ी कर्मचार ी को अपने न िकट संबंध ी के रोजगार क ी न ियम और शर्तों का पर्यवक्षण करने अथवा उन्‍हें प्रभाव ित करने क ी अनुमति  नह ी ंहोग ी। 

अनुमति  नह ी ंह ै

SGS कर्मचा र ियो ंके ह ितो ंके टकराव क ी कुछ पर िस् थिति या ंन िषेध हैं। इनमें शा म िल हैं: 

सेल्फ ड ील िंग

•	 SGS के कि स ी ग्राहक अथवा भाव ी ग्राहक को व्यक् तिगत ढंग से कोई पेशेवर अथवा परामर्शदात्री  सर् विसेज प्रदान करना अथवा उनमें भाग लेना। 
•	 SGS से प्रति स्पर्धा करना अथवा SGS के प्रति स्पर्धी  के ल िए कार्य करना। 
•	 SGS में अपने पद का दुरुपयोग अथवा SGS क ी जानकार ी का इस्तेमाल करत ेहुए व्यक् तिगत लाभ प्राप्त करना अथवा कि स ी न िकट संबंध ी के ल िए व्यक् तिगत लाभ हासि  ल करना। 

आपूर् तिकर्ताओ,ं प्रति स्‍पर् धियो ंऔर ग्राहको ंमें व्यक् तिगत न िवेश करना

•	 SGS के कि स ी ऐसे आपूर् तिकर्ता अथवा उप-ठेकेदार क ी जानबूझ कर सर् विसेज प्राप्त करना ज िसमें कि स ी कर्मचार ी अथवा उसके न िकट संबंध ी क ी प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष ढंग से पर्याप्त शेयरधार िता है 
अथवा अन्‍य व ित् तीय ह ित हैं, क ी अनुमति  नह ी ंहैं, बशर्ते: (I) संभाव ित टकराव कर्मचार ी के लाइन मैनेजर को पारदर्शी  ढंग से सू च ित कर दि या गया ह ैऔर (II) ह ित से प्रभाव ित कर्मचार ी खर ीददार ी प्रक्रि या 
में ह िस्सा नह ी ंलेता ह।ै 

•	 SGS के आपूर् तिकर्ता, उप-ठेकेदार, प्रति स्पर्धी  अथवा ग्राहक में व्यक् तिगत न िवेश करना, बशर्ते शेयरो ंको सार्वजन िक ढंग से ट्रे ड कि ए जाने वाले स्‍टॉक एक्सचेंज से प्राप्त कि या गया हो। 
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कंपन ी क ी पर िसंपत्ति यो ंऔर संसाधनो ंका इस्तेमाल
कंपन ी क ी पर िसंपत्ति यो ंऔर न िध ि क ी सुरक्षा

SGS कर्मचा र ियो ंका अपने न ियंत्रणाध ीन कंपन ी क ी पर िसंपत्ति यो ंऔर न िध ियो ंक ी उपयुक्त ढंग से सुरक्षा और उपयोग करने का कर्तव्य है। SGS क ी पर िसंपत्ति यो ंअथवा संसाधनो ंको व्यक् तिगत लाभ के 
ल िए कि स ी भ ी रूप में इस्तेमाल अथवा कि स ी बाहर ी पक्ष के ल िए कार्य करने क ी अनुमति  नह ी ंह।ै 

आईट ी संसाधनो ंका इस्तेमाल

कंपन ी के कंप्यूटरो,ं नेटवर्क  सिस्ट म और इलेक्ट्रॉ न िक संचार टूल्स का SGS न ी ति यो ंके अनुसार केवल पेशेवर प्रयोजनो ंके ल िए ह ी इस्तेमाल कि या जाना चा ह िए। दुरुपयोग का सं देह होने पर ईमेल, इंटरनेट और 
इलेक्ट्रॉ न िक संचार के अन्य साधनो ंको SGS द्वारा मॉ न िटर कि या जा सकता ह ैऔर लेखा-पर ीक्षा क ी जा सकत ी है (जब संगत कानन के अंतर्गत स्वी कृत हो)। 

खर ीद

आपूर् तिकर्ताओ ंसे वस्‍त ुऔर सर् विसेज खर ीदने अथवा उप-ठेकेदार चुनन के प्रभार ी SGS कर्मचा र ियो ंको आपूति कर्ता क ी गुणवत्‍ता और उसक ी प्रति ष्ठा को व िध िवत सम्मान देत ेहुए ऐस ी सर् विसेज के ल िए 
सर्वश्रेष‍्ठ समग्र मूल्‍य सु न िश् चित करने के उद्देश्‍य से कार्य करना चाह िए। जब भ ी उपयुक्त हो, आपूर् तिकर्ता अथवा उप-ठेकेदार का चुनाव करने से पहले प्रति स्पर्धी  प्रस्ताव अवश्‍य मांगने चा ह िए। SGS 
आपूर् तिकर्ताओ ंको व्यक् तिगत पसंद के आधार पर ठेका प्रदान नह ी ंकरता। SGS को सर् विसेज देने के इच्‍छुक आपूर् तिकर्ता अथवा कि स ी व्‍यक् ति से कि स ी प्रकार का व्यक् तिगत लाभ पान क ी मांग करना 
बि ल्‍कुल न िषेध ह।ै 

र िश्वतखोर ी और भ्रष्टाचार 
र िश्वतखोर ी और भ्रष्टाचार

SGS ज िन भ ी देशो ंमें कार्य करता ह ैवहा ंकि स ी प्रकार क ी र िश्वतखोर ी अथवा भ्रष्टाचार में ल िप्त नह ी ंहोता। कर्मचा र ियो ंअथवा SGS क ी ओर से कार्य करने वाले कि स ी भ ी व्यक् ति को सरकार ी अध िकार ियो ं
के न िर्णय प्रभाव ित करने अथवा SGS के ल िए अनुच ित लाभ पान के ल िए प्रे र ित करने के उद्देश्य से प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष ढंग से उन्हें कि स ी भुगतान का प्रस्ताव नह ी ंदेना चा ह िए अथवा भुगतान नह ी ंकरना 
चाह िए। ऐसा प्राइवेट कंपन ियो ंके अध िकार ियो ंऔर कर्मचा र ियो ंके ल िए भ ी समान ढंग से लागू होता ह।ै 

यदि  SGS के कि स ी कर्मचार ी से कोई र िश्वत क ी मांग करता ह ैतो उसे इसक ी सूचना तत्काल अपने लाइन मैनेजर और/अथवा SGS च ीफ कम्पलॉयंस ऑफि सर को देन ी चा ह िए। 

कारोबार के ल िए कोई भुगतान न करना

SGS अपने ल िए कोई कारोबार पान के प्रयोजन से कि स ी प्रकार का अनुच ित प्रलोभन नह ी ंदेता अथवा न ह ी इसका प्रस्ताव देता ह।ै 

मध‍्यस‍्थ और परामर्शदाता 

SGS अपन ी ओर से र िश्वत, अवैध कम ीशन अथवा अनुच ित भुगतान का प्रस्ताव देने के ल िए थर्ड पार् टी क ी सर् विसेज नह ी ंलेता। 

SGS ऐसे मध्यस्थों, एजेंटो,ं परामर्शदाताओ,ं साझेदारो,ं संयुक्त-उद्यम साझेदारो ंअथवा परामर्शदाताओ ंक ी सर् विसेज इस्तेमाल नह ी ंकरता जहा ंइसे सं देह हो कि  ऐसे साझेदार भ्रष्ट अथवा अन्य अवैध व्यापार कृत्यों  
में शा म िल हो सकत ेहैं। मध्यस्थ अथवा बि क् री एजेंट क ी उपयुक्तता का पता लगाने के ल िए यथोच ित छानब ीन प्रक्रि या पूर ी कि ए बिना  और यह पता लगाए बिना  कि  ऐसे मध्यस्थ को कि ए जाने वाले भुगतान का 
पा र िश्रम िक उसक ी सर् विसेज के अनुकूल है अथवा नह ी,ं उसक ी सर् विसेज प्राप्त नह ी ंक ी जात ी। मध्यस्थ को काम पर रखने के अनुरोध का SGS ऑपरेशन्स कौ संि ल के कि स ी सदस्य द्वारा अवश्य समर्थन और 
SGS प्रोफेशनल कंडक्ट कमेट ी द्वारा अध िकृत कि या जाना चा ह िए। मध्यस्थ को इस सं ह िता क ी एक प्रति  अवश्य द ी जान ी चा ह िए, उसके द्वारा इस पर हस्ताक्षर कि ए जाने चा ह िए और इसक ी सूचना देन ी 
चा ह िए और SGS के साथ अपने संबंधो ंके सभ ी पहलुओ ंमें इसके सि द्धांतो ंके अनुसार कार्य करने के ल िए सहमत होना चा ह िए। कि स ी मध्यस्थ के इस्तेमाल का प्रबंधन करने वाले SGS के कर्मचार ी उनके 
(मध्यस्थों) द्वारा सं ह िता के अनुपालन क ी न ियम ित न िगरान ी करने के ल िए उत्तरदाय ी हैं। 

सु व िधा सेवा भुगतान 

सुव िधा सेवा भुगतान कि स ी न िचले लेवल के सरकार ी अध िकार ी द्वारा न ियम ित कार्य का न िष्पादन जल्द करने अथवा उसमें सहायता करने के प्रयोजन से उसे कि या जाने वाला भुगतान है, ज िसका SGS 
कानन ी ढंग से पात्र है। अध िकार ियो ंद्वारा सु व िधा भुगतान क ी मांग का कड़ाई से व िरोध होना चा ह िए और इसका भुगतान केवल तभ ी होना चा ह िए जब इनकार करना कर्मचार ी के कल्याण के ल िए नुकसानदेह 
अथवा इससे SGS के कारोबार को पर्याप्त जोख िम हो। 

सूचना देना और लेखांकन

यदि  व िरल ी पर िस् थिति यो ंमें सु व िधा शुल्क का भुगतान कि या जाता है, तो भुगतान करने वाले अथवा उसे अध िकृत करने वाले कर्मचार ी 
द्वारा कारणो ंक ी ल िख ित में सूचना देन ी चा ह िए कि  भुगतान करना अपयर िहार्य क्यों  था, भुगतान क ी राशि  , भुगतान कब और कि सने 
प्राप्त कि या। सु व िधा भुगतानो ंका लेखांकन इस तर ीके से कि या जाना चा ह िए कि  उनक ी लेखा-पर ीक्षा क ी जा सके। स्थान ीय प्रथाओ ंऔर काननो ंके आधार पर, SGS एफ ील िएट ऐसे सु व िधा भुगतान करने के 
ल िए अपेक्षाकृत अध िक व िस्तृत और प्रति बंधात्मक न ियम क्रि यान् वित कर सकता ह ैअथवा कर्मचा र ियो ंको ऐसे सु व िधा भुगतान करने से प्रति बंध ित भ ी कर सकता ह।ै 

र िश्वत का भुगतान करने से इनकार करने पर कोई प्रति कूल प्रभाव न पड़ना 

र िश्वत का भुगतान करने से इनकार करने, भ्रष्टा प्रथाओ ंमें ल िप्त होने से इनकार करने अथवा सु व िधा शुल्क का भुगतान करने से इनकार करने के ल िए SGS के कि स ी भ ी कर्मचार ी को दण् डित नह ी ंकि या जाएगा। 
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राजनैन िक चंदा और धर्मार्थ योगदान 
राजनैति क अथवा धार् मिक चंदा न दि या जाना

SGS ज िस भ ी देश में कार्य करता ह ैउस देश क ी राजनै ति क प्रक्रि या में तटस्थत क ी कठोर न ी ति  का समर्थन करता ह।ै SGS कि स ी राजनै ति क दल, चयन ित पदाध िकार ी अथवा कि स ी भ ी देश में सार्वजन िक 
पद के उम् मीदवार को धनराशि   अथवा संसाधन नह ी ंदेता और कि स ी राजनै ति क अभ ियान का समर्थन नह ी ंकरता। SGS कि स ी धार् मिक संगठन का समर्थन नह ी ंकरता। 

धर्मार्थ चंदा 

SGS ज िन समुदायो ंमें कार्य करता है उनमें धर्मार्थ संगठनो ंको दान अथवा अलाभकार ी संगठनो ंमें प्रत्यक्ष न िवेश (कि स ी प्राकृति क आपदा के बाद आपातकाल ीन राहत प्रयासो ंमें सहायता, शिक्षा , स‍्वास‍्थ‍्य देखरेख, 
अनुसंधान अथवा इस ी प्रकार के अलाभकार ी न िवेश सह ित) के ल िए संबंध ित क्षेत्र के उत्तरदाय ी SGS च ीफ ऑपरेटि ग ऑफि सर क ी पूर्व ल िख ित अनुमोदन चाह िए। CHF 10,000 से अध िक के धर्मार्थ चंदो ंके 
ल िए SGS प्रोफेशनल कंडक्ट कमेट ी का पूर्व अनुमोदन चाह िए। 

ऐसे कि स ी भ ी धर्मार्थ चंदे का अनुमोदन नह ी ंकि या जाएगा जो सरकार ी अध िकार ियो ंको प्रभाव ित करने के ल िए अथवा SGS को अनुच ित लाभ प्रदान करने क ी मंशा से दि या जा रहा हो अथवा दि या जाना प्रत ीत 
होता हो। 

उपहार और मनोरंजन 
सामान‍्य सि द्धांत

ऐसा कोई भ ी उपहार, आति थ्य अथवा मनो रंजन प्रदान अथवा स्वी कार नह ी ंकि या जाना चा ह िए जो कारोबार ी न िर्णयो ंको अनुच ित ढंग से 
प्रभाव ित करत ेहो ंअथवा उनसे अनुच ित प्रभाव पड़ना प्रत ीत होता हो। 

उपहार, आति थ्य और मनो रंजन सामान्यी  कारोबार ी सं बंधो ंसे अध िक नह ी ंहोना चा ह िए। मनो रंजन का ऐसा कोई भ ी प्रकार जो SGS क ी प्रति ष्ठा के ल िए नुकसानदेह हो, उससे बचना चाह िए। न िम्नल िख ित 
न ियम SGS कर्मचा र ियो ंके व्यवहार के अपेक्षि त मानको ंको स्प ष्टठ करत ेहैं। 

स्थान ीय पर िस् थिति यो ंको ध्यान में रखत ेहुए, एफ ील िएट अपने कर्मचा र ियो ंके ल िए अपे‍क्षाकृत अध िक व िस्तृत और प्रति बंधात्मक 
न ीति या ंलागू कर सकत ेहैं। 

SGS के कर्मचा र ियो ंको पेश कि ए जाने वाले उपहार 

SGS के कर्मचा र ियो ंको इन्हें कभ ी स्वी कार नह ी ंकरना चाह िए: 

•	 आपूर् तिकर्ता अथवा ग्राहको ंसे नकद, टि प्‍स, ऋण अथवा नकद के समकक्ष उपहार। 
•	 SGS द्वारा द ी जाने वाल ी सर् विसेज के सं बंध में प्रदान कि ए जाने वाले कोई भ ी उपहार, अनुग्रह, मनो रंजन अथवा आतिथ ्‍य। 
•	 खर ीद अथवा आपूर् तिकर्ताओ ंके चयन के न िर्णय में शा म िल कर्मचा र ियो ंको आपूर् तिकर्ता अथवा भाव ी आपूर् तिकर्ता द्वारा पेशकश कि ए जाने 

वाले व्यक् तिगत उपहार स्वी कार नह ी ंकरने चा ह िए। आपूर् तिकर्ताओ ंद्वारा प्रायो ज ित सामान्‍य आतिथ ्‍य और मनो रंजन, ज िनमें 
आपूर् तिकर्ताओ ंद्वारा प्रायो ज ित ट्रे ड फेयर (व्‍यापार मेले) और इस ी प्रकार के पेशेवर कार्यक्रम शाम िल हैं, में भाग लेना र िपो र् टिंग और 
स्‍व ीकृ ति  के अध्‍यध ीन स्‍व ीकार्य ह।ै 

र िपोर् टिंग और स‍्व ीकृति  दाय ित‍्व 

कर्मचा र ियो ंको CHF 100 से अध िक मूल्‍य का उपहार स्वी कार करने से पूर्व SGS एफ ील िएट के प्रबंध न िदेशक को सूचना देकर पूर्व अनुमोदन प्राप्त करना होगा। CHF 500 मूल‍्य से अध िक के उपहार के ल िए 
उन्‍हें SGS च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि‍ सर से अनुमोदन अवश्‍य प्राप्त करना होगा। 

यदि  प्राप्त उपहार से बिना  कोई उल्लं घन कि ए इनकार न कि या जा सकता हो अथवा उसे ल ौटाया न जा सकता हो तो उपहार प्राप्त करने 
वाले व्‍यक् ति को न िपटान का उपयुक्त तर ीका चुनना चाह िए, उदाहरण के ल िए इसे चुने गए धर्मार्थ संस्‍थान को दान कर देना। 

SGS द्वारा कारोबार ी संबंध वाले लोगो ंको उपहार देना

SGS द्वारा ग्राहको ंअथवा कारोबार ी संबंध वाले लोगो ंको CHF 100 से अध िक मूल‍्य का उपहार देन ेके ल िए SGS एफि ल िएट के प्रबंध न िदेशक का पूर्व अनुमोदन चाह िए, इसके अलावा, CHF 500 से अध िक 
मूल‍्य के उपहार के ल िए SGS च ीफ कम‍्पलॉयंस ऑफि सर का अनुमोदन चाह िए। 

SGS प्रायोज ित कार्यक्रमो ंमें भाग लेन,े SGS प्रचालनो ंका द ौरा करने, सरकार ी अध िकार ियो ंअथवा कारोबार ी भाग ीदारो ंके यात्रा और आवास का भुगतान करने के ल िए ऑपरेशन‍्स कौसंि ल के दो सदस‍्यो ं
(सैद्धांति  क ढंग से एक COO और एक EVP) का पूर्व अनुमोदन चाह िए। यदि  ऐस ी यात्रा अथवा आवास क ी लागत CHF 10,000 के समकक्ष मूल‍्य से अध िक हो तो SGS च ीफ कम‍्पलॉयंस ऑफि सर का अनुमोदन 
चाह िए। 
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उच ित प्रति स्पर्धा
SGS प्रति स्पर्धात्‍मक और उच ित बाजार प्रथाओ ंका इस्तेमाल करत ेहुए अपना कारोबार करता ह।ै यह ज िस बाजार में कार्य करता ह ैउसमें पक्षपातपूर्ण अथवा अनु च ित प्रभाव का इस्तेमाल करके 
प्रति स्‍पर् धियो ंसे कोई समझौता अथवा करार नह ी ंकरता। 

व िशेष ढंग से, SGS मूल‍्यो,ं अनु बंध क ी शर्तों, बाजार आवंटन, क्षेत्रों  के व िभाजन अथवा ग्राहको ंके सं बंध में चर्चा एं नह ी ंकरता। SGS प्रति स्‍पर् धियो ंके साथ प्रति स्पर्धात्‍मक बोल ी प्रक्रि याओ ंपर चर्चा 
नह ी ंकरता। 

SGS अपन ी सर् विसेज और क्षमताओ ंका कपटपूर्ण और भ्रामक तर ीके से व िपणन नह ी ंकरता और प्रति स्‍पर् धियो ंके सं बंध में अपमानजनक अथवा झू ठे आरोप नह ी ंलगाता। 

SGS अवैध अथवा अनै ति क साधनो ंका इस्तेमाल करके प्रति स्‍पर् धियो ंके बा रे में गोपन ीय जानकार ी नह ी ंप्राप्त करता। 

प्रति स्पर्धा को व िन ियम ित करने वाले कानन जटि ल हैं और ये एक अध िकार क्षेत्र से दूसरे अध िकार क्षेत्र में अलग-अलग होत ेहैं। SGS के कानन ी संसाधनो ंसे सलाह अवश्‍य ल ी जान ी चाह िए। 

कर्मचार ी संबंध

कोई भेदभाव नह ी ं

सभ ी SGS कर्मचा र ियो ंके साथ उनके जॉब संबंध ी क ौशलो,ं योग्‍यताओ,ं व्‍यवहार और न िष‍्पादन के आधार पर व्‍यवहार और इन्हीं   के आधार पर उनका मूल्‍यांकन कि या जाना चा ह िए। SGS र ोजगार के सभ ी 
संबंधो ंको जाति , रंग, ल िंग, धर्म, र ाजनै ति क झुकाव, संघ क ी सदस्‍यता, र ाष‍्ट्री यता, लैं गि क रुझान, सामाज िक उद्गम, आय ुअथवा व िकलांगता को ध्‍यान में न रखत ेहुए समान अवसर के सिद्धान ्‍त पर आधार ित 
करता ह।ै इन मानदण्‍डो ंके आधार पर भेदभाव सहन नह ी ंकि या जाता। 

डराना-धमकाना और य ौन शोषण

कि स ी भ ी प्रकार का शोषण, उत्‍प ीड़न और डराना-धमकाना न िषेध ह।ै अवां ध ित य ौन प्रस्ताव, य ौन अनुग्रह के अनुरोध अथवा गलत तर ीके से 
शार ी र िक स्‍पर्श सहन नह ी ंकि ए जात।े सभ ी कर्मचा र ियो ंसे आशा क ी जात ी है कि  वे अपने सहकर् मियो ंके साथ सम्मानजनक व्‍यवहार करें। 
कर्मचा र ियो ंको अपने स्‍टाफ के सदस्‍यो,ं सह‍कर् मियो ंऔर मैनेजमेंट के साथ कार्य करत ेसमय हमेशा ईमानदार और सम्मानपूर्ण अवश्‍य रहना चाह िए। ये तथ्‍य SGS के ग्राहको,ं आपूर् तिकर्ताओ,ं उनके कर्मचा र ियो ं
के ल िए भ ी लागू होत ेहैं। 

बाल मजदूर ी अथवा जबरन मजदूर ी का न िषेध

SGS अन िवार्य शिक्षा  पूर ी करने से कम आय ुके बच्‍चो ंअथवा कि स ी भ ी पर िस् थिति  में 16 वर्ष से कम आय ुके बच्‍चो ंको काम पर नह ी ंरखता। यदि  16 से 18 वर्ष क ी आय ुके बच्‍चो ंको काम पर रखा भ ी जाता है 
तो उन्‍हें ऐसे कार्यों से बचाया जाता ह ैज िनसे उनके स्‍वास्‍थ्‍य, कल‍्याण, सुरक्षा अथवा शिक्षा  को नुकसान पहुंचा सकत ेहो।ं 

SGS कि स ी भ ी प्रकार क ी दासता, बच्‍चो ंक ी बि क् री अथवा अवैध व्‍यापार, ऋण बंधन अथवा दासता, जबरन अथवा अन िवार्य श्रम में ल िप्‍त नह ी ंहोता। SGS कि स ी भ ी पर िस् थिति  में कि स ी जबरन, बंधुआ 
अथवा जेल श्रम िको ंका इस्तेमाल नह ी ंकरता। 

संघ बनान क ी आजाद ी

SGS अपने कर्मचा र ियो ंके संघ बनान और सामू ह िक ढंग से मोलभाव करने के अध िकार को मान्‍यता देता ह।ै ज िन पर िस् थिति यो ंमें संघ बनान अथवा सामू ह िक ढंग से मोलभाव करने क ी आजाद ी का अध िकार 
कानन के अंतर्गत प्रति बंध ित होता है, SGS न िष्पक्ष संघ और मोलभाव करने के समानान्‍तर साधन मुहैया करान में मदद करता ह।ै कर्मचा र ियो ंके प्रति न िध ियो ंके पास अपने प्रति न िध ि कार्य करने का आवश्‍यक 
समय और सुव िधाएं होत ी हैं। 

आपूर् तिकर्ताओ ंऔर उप-ठेकेदारो ंद्वारा अनुपान 

SGS ऐसे आपूर् तिकर्ता अथवा उप-ठेकेदारो ंका इस्तेमाल नह ी ंकरता जो जबरन मजदूर ी अथवा बाल मजदूर ी का इस्तेमाल करत ेहैं और SGS यह सु न िश् चित करने का यथोच ित पर िश्रम और न िगरान ी करता है 
कि  आपूर् तिकर्ता और उप-ठेकेदार इस अपेक्षा का अनुपालन करें। 

पर्यावरण, स‍्वास‍्थ‍्य और सुरक्षा 

Iपर्यावरण

SGS प्राकृ ति क संसाधनो ंके कुशल उपयोग को बढ़ावा देकर, प्रदूषण को कम और उसक ी रोकथाम करके और नुकसानदेह पदार्थों के उत्‍सर्जन और ग् रीन हाउस गैसो ंके उत्‍सर्जन को न्‍यूनतम करके पर्यावरण पर 
अपने क्रि या-कलापो ंके प्रभाव को कम करने का प्रयास करता ह।ै 

स‍्वास‍्थ‍्य और सुरक्षा 

चोट और पेशेवर अस्‍वस्‍थताओ ंको रोकने के ल िए उपयुक्त कदम उठाकर कर्मचा र ियो ंको काम करने का सुरक्षि त माह ौल, पर िस् थिति या ंऔर 
उपकरण अवश्‍य मु हैया कराए जाने चा ह िए। 

SGS के कर्मचा र ियो ंको SGS क ी न ी ति यो ंअथवा संगत काननो ंक ी अपेक्षानसार कार्य से सं बं ध ित दुर्घटना अथवा प्रदूषण क ी घटना क ी सूचना देन ी चा ह िए और उसे र िकार्ड में दर्ज करना चाह िए। कि स ी 
दुर्घटना अथवा प्रदूषण क ी घटना क ी सूचना देने पर कि स ी भ ी कर्मचार ी को दण्‍डि त नह ी ंकि या जाएगा। 
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गोपन ीयता
SGS ग्राहको ंऔर थर्ड पा र् टियो ंद्वारा कारोबार के द ौरान स ौपं ी गई गोपन ीय जानकार ी का सम्मान और उसक ी सुरक्षा तथा दुर्घटनावश होने वाले प्रकट ीकरण को रोकने के ल िए उच ित उपाय करता है। 

SGS अपने कर्मचा र ियो ंक ी व्यक् तिगत जानकार ी क ी न िजता और गोपन ीय प्रकृति  का सम्मान करता ह।ै SGS अपने कर्मचा र ियो,ं ग्राहको ंऔर कारोबार ी भाग ीदारो ंके व्यक् तिगत डेटा केवल अपने कारोबार 
के प्रभाव ी संचालन के ल िए आवश्‍यक अथवा कानन ी अपेक्षाओ ंका पालन करने क ी आवश्यकता क ी हद तक ह ी एकत्र करता ह।ै कि स ी भ ी कर्मचार ी को वैध कारोबार ी प्रयोजन को छोड़कर व्यक् तिगत अथवा 
गोपन ीय डेटा तक एक्‍सेस क ी मांग नह ी ंकरन ी चाह िए। 

कर्मचा र ियो ंको SGS क ी जानकार ी और सहकर् मियो ंके व्यक् तिगत डेटा क ी गोपन ीयता को अवश्‍य बनाए रखना चाह िए और SGS के व ित् तीय न िष‍्पादन, न िवेश, रणन ीति यो,ं योजनाओ ंअथवा ग्राहको ंके 
बा रे में कि स ी भ ी संवेदनश ील जानकार ी को प्रकट नह ी ंकरना चाह िए अथवा इस पर चर्चा नह ी ंकरन ी चाह िए। यह दा य ित्‍व रोजगार संबंध समाप्‍त होने के बाद भ ी जार ी रहता ह।ै 

ब ौद्धि क संपदा
SGS अपन ी स्वयं क ी ब ौ द्धि क संपदा क ी सुरक्षा करता ह ैऔर अन्‍य क ी ब ौ द्धि क संपदा का सम्मान करता ह।ै 

अपने कर्मचा र ियो ंके कार्य और नवाचार क ी क्षमता के माध्‍यम से, SGS मूल्यवान व िचार, सर् विसेज, कारोबार ी प्रक्रि याएं और रणन ीति या ंउत्‍पन्‍न करता ह।ै यह ब ौ द्धि क संपदा प्रति स्पर्धात्‍मक लाभ उत्‍पन्‍न 
करने में महत्वपूर्ण भू म िका अदा करता ह ैऔर इसके प्रसार और दुरुपयोग को अवश्‍य रोका जाना चा ह िए। 

SGS क ी ब ौ द्धि क संपदा प्रक्रि याओ,ं डि जाइनो,ं व िध ियो,ं प्रचालन प्रक्रि याओ,ं वाणि  ज् यिक और व िपणन रणन ीति यो,ं ग्राहको ंक ी जानकार ी, मूल्‍य और लागत मॉडलो ंसह ित अनेक रूपो ंमें हो सकत ी है। 
कर्मचा र ियो ंको इस ब ौ द्धि क संपदा को इसके इच् छित प्रयोजन के अलावा प्रकट, कॉप ी अथवा इस्तेमाल नह ी ंकरना चाह िए। 

कर्मचा र ियो ंको भ ी ग्राहको ंके ब ौ द्धि क संपदा अध िकारो ंके संपर्क  में आने पर इस स्‍तर क ी सावधान ी बरतन ी चाह िए। 

SGS जानबूझ कर कि स ी थर्ड पार् टी क ी ब ौ द्धि क संपदा का उल्लं घन नह ी ंकरता। बिना  लाइसेंस के सॉफ्टवेयर का इस्तेमाल करना, कॉप ीराइट सामग् री को बिना  प्राध  िकार के इस्तेमाल करना अथवा उसका 
पुनरुत्‍पादन करना अथवा जानबूझ कर वैध पेटेंट का उल्लं घन करना न िषेध ह।ै 

बाह्य संचार
SGS सार्वजन िक ढंग से ट्रे ड क ी जाने वाल ी कंपन ी है और न िवेषको ंक ी समय पर और जानकार ीयुक्त न िर्णय लेने में मदद करने के ल िए प्रकट ीकरण दाय ित्‍वो ंके अध्‍यध ीन ह।ै SGS अपने कारोबार और 
क्रि या-कलापो ंके बा रे में अपने शेयरधारको,ं बाजार और जनता को सुसंगत, सट ीक, पारदर्शी  और स्‍पष‍्ट जानकार ी प्रदान करता ह।ै शेयरधारको,ं न िवेशको,ं म ी डि या और जनता को SGS के सं बंध में, इसके 
कारोबार और व ित् तीय न िष‍्पादन के सं बंध में संचार केवल अध िकृत व्‍यक् तियो ंद्वारा ह ी कि या जाना चा ह िए। 

कोई भ ी कर्मचार ी व िशि ष्ट ढंग से अध िकृत कि ए बिना  SGS क ी ओर से नह ी ंबोलेगा, म ी डि या, व ित् तीय व िश्‍लेषको,ं वर्तमान अथवा भाव ी न िवेशको ंके समक्ष SGS के बा रे में कि स ी जानकार ी पर चर्चा नह ी ं
करेगा अथवा प्रकट नह ी ंकरेगा अथवा SGS क ी ओर से कोई सार्वजन िक वक्तव्‍य जार ी नह ी ंकरेगा। 

धर्म और राजन ीति  के बा रे में व्यक् तिगत राय, अथवा कि स ी भ ी प्रकार क ी आपत्ति जनक सामग् री को SGS के लेटरहैड पर, ईमेल में अथवा कि स ी अन्‍य संदर्भ में व्‍यक्‍त नह ी ंकि या जाएगा, यदि  ऐस ी राय अथवा 
सामग् री का SGS से आशय लगाया जाता हो। 

ऑनलाइन चर्चा फोरम और सोशल म ीडि या में भाग लेत ेसमय, SGS के कर्मचा र ियो ंको सत्यन िष्ठा सं ह िता और SGS क ी सोशल म ीडि या पॉ ल िस ी का अनुपालन अवश्‍य करना चाह िए। 

भ ीतर ी लेन-देन 
कर्मचार ियो ंको SGS के, इसके ग्राहको ंअथवा आपूर् तिकर्ताओ ंके सं बंध में गैर सार्वजन िक सूचना के आधार पर कोई व्यक् तिगत न िवेश नह ी ंकरना चाह िए अथवा कारोबार अवसर का लाभ नह ी ंउठाना चा ह िए। 

ऐसे कर्मचार ी ज िनके पास ऐस ी भ ीतर ी जानकार ी है ज िसके प्रकट होने पर SGS के शेयर मूल‍्यो ंपर प्रभाव पड़ सकता हो, के आधार पर SGS के शेयरो,ं ऑप्‍शन्‍स और SGS द्वारा जार ी अन्‍य सि क्‍यु र िट ी में 
न िवेष करने से प्रति बंध ित हैं। यदि  कि स ी जानकार ी को स्‍टॉक एक्‍सचेंज व िन ियमो ंके अनुसार SGS द्वारा आध िकार िक ढंग से जार ी नह ी ंकि या गया ह ैतो यह गैर-सार्वजन िक सूचना ह।ै 

भ ीतर ी जानकार ी में व िशि ष्ट ढंग से गैर-सार्वजन िक व ित् तीय पर िणाम, समूह क ी प्रारूप रणन ीति क योजनाएं, अध िग्रहण और व िलय संबंध ी प्रस्ताव, और वर िष‍्ठ प्रबंधन में न ियोज ित बदलाव शाम िल है। इस 
श्रेण ी में आने वाले कि स ी भ ी लेनदेन को करने से पहले SGS के कानन ी संसाधनो ंसे सलाह अवश्‍य ले लेन ी चा ह िए। 

अपने कारोबार के द ौरान SGS को ग्राहको ंअथवा थर्ड पा र् टियो ंके बा रे में कभ ी-कभ ी महत्‍वपूर्ण गैर-सार्वजन िक जानकार ी म िलत ी है। कर्मचा र ियो ंके पास ऐस ी गोपन ीय जानकार ी उपलब्ध होने क ी स् थिति  में वे 
ग्राहको ंअथवा ऐसे थर्ड पा र् टियो ंके शेयरो ंमें न िवेश करने से प्रति बंध ित होत ेहैं। 

It is forbidden to pass any such information, or give investment tips to third parties or close relatives on the basis of insider 

knowledge obtained in the course of employment with SGS.

SGS में न ौकर ी के द ौरान प्राप्त हुई भीतर ी जानकार ी के आधार पर त ीसरे पक्षों  अथवा न िकट संबंध ियो ंको न िवेश क ी सलाह देन ेक ी मनाह ी है। 
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कानूनो ंका अनुपालन
SGS ज िन देशो ंमें कारोबार करता ह ैवहा ंके लागू काननो ंका पालन करता ह।ै SGS के क्रि या-कलापो ंके व िभ िन्‍न पहलुओ ंको कवर करने वाले कानन जटि ल हो सकत ेहैं। कर्मचा र ियो ंको SGS और 
व्यक् तिगत त ौर पर उनके ल िए लागू होने वाले न ियमो ंके बा रे में जानना चाह िए। यदि  कोई संदेह हो, तो SGS के कानन ी संसाधनो ंसे कानन ी सलाह लेन ी चा ह िए। कानन क ी जानकार ी न होना कोई बहाना नह ी ं
होगा। 

जब यह सं ह िता अथवा SGS न ी ति या ंलागू काननो ंद्वारा अध िदेशि त मानको ंसे अध िक कठोर मानक तय करत ी हैं तो कर्मचा र ियो ंको अध िक कठोर मानको ंका पालन करना चाह िए। यदि  इस सं ह िता और लागू 
काननो ंके ब ीच व िरोधाभास का समाधान करने के सं बंध में कोई संदेह हो तो कर्मचा र ियो ंको मार्गदर्शन प्राप्त करना चाह िए। 

SGS के कारोबार के द ौरान, SGS से सं बं ध ित कि स ी जांच के सं बंध में न ियामक एजें सि या ंअथवा सरकार ी अध िकार ी कर्मचा र ियो ंसे संपर्क  कर सकत ेहैं। सूचनाओ ंअथवा दस्‍तावेज़ों  के गैर-न ियम ित अनुरोध 
क ी स् थिति  में, कर्मचा र ियो ंको SGS के कानन ी संसाधनो ंसे सलाह लेन ी चा ह िए। SGS क ी ओर से कार्यरत व्‍यक् ति को कि स ी भ ी पर िस् थिति  में साक्ष्‍य भटकान, छि पान, दस्‍तावेज नष‍्ट करने अथवा अन्‍यथा 
कि स ी वैध अन्वेषण में बाधा डालने का प्रयास नह ी ंकरना चाह िए। 

क्रि यान‍्वयन
सत्यन िष्ठा सं ह िता को ऑपरेशन्‍स क ौ संि ल और SGS के न िदेशक मण्‍डल द्वारा अनुमोदि त कि या गया था। न िदेशक मण्‍डल क ी प्रोफेशनल कंडक्‍ट कमेट ी सं ह िता के उल्लं घन के सं बंध में न ियम ित र िपोर्ट प्राप्त 
करत ी है और वह सं ह िता के क्रि यान्‍वयन का पर्यवक्षण करत ी है। 

यह सं ह िता फरवर ी, 2012 से लागू है और इसने 2004 के पुर ान संस्‍करण को प्रति स्‍थापि  त कर दि या ह।ै 

SGS के एफि ल िएट SGS च ीफ कम्‍पलॉयंस ऑफि‍ सर के पूर्व ल िख ित अनुमोदन से, इस सं ह िता में शा म िल क्षेत्रों  के सं बंध में अध िक व िस्‍तृत अथवा प्रति बंधात्‍मक न ीति या ंअपनान के ल िए अध िकृत हैं। 

संपर्क  जानकार ी
अनुपालन संपर्क  

1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH – 1211 Geneva 1

t +41 (0)22 739 91 00

f +41 (0)22 739 98 81

integrityhelpline.sgs.com

www.sgs.com

हमार ी सत्यन िष्ठा सं ह िता में रचनात्‍मक योगदान देने के ल िए सभ ी कर्मचा र ियो ंऔर स्‍टेकहोल्डरो ंका व िशेष धन्‍यवाद। 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
http://www.sgs.com
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