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ឯកសារស្ដីពី
ក្រមសលីធមរ៌បស់ SGS 

ជូនចំពោះសហការទីាងំអស់ជាទរីាបអ់ាន
សុចរតិភាពគឺជាចំណុចស្ នូលសខំាន់បំផតុរបស ់SGS។ ទនំកុចិត្តដែលយ�ើងជរំុញឲ្យមានចំពោះអតិថជិនិ នងិភាគីពាក់ពន័្ធគឺជាគន្លឹះនាឲំ្យយ�ើងទទួលបានជោគជយ័ក្នុងនាមអ

ង្គភាព នងិបុគ្គលម្នា ក់ៗ។

ក្នុងនាមជាអ្នកឈានមុខគេនៅក្នុងវសិ័យរបស់យ�ើង យ�ើងប្រកានខ់្ជា ប់នូវបទដ្ឋា នខ្ពស់បំផតុនៃឥរយិាបថវជិ្ជា ជីវៈ។ ក្រម

សីលធម៌គឺជាការបង្ហា ញពគីុណតម្លៃដែលត្រូវបានចែករំលែកទូទាងំ SGS អាជីវកម្ម នងិអង្គភាពដៃគូផ្សេងៗរបស់ SGS។

ដ�ើម្បីសម្រេចបាននូវគោលដៅរបស់យ�ើង យ�ើងមានបំណងទាក់ទាញ នងិរក្សាទកុនូវបុគ្គលិកដែលមានឆន្ទៈក្នុងការធ្វ ើកិច្ចការប្រកបដោយភាពជាអ្នកដឹកនាំ ត្រឹមត្រូវ 

នងិភាពស ម្ោះត្រ ង។់ យ�ើងទទួលស្គា ល់ថា យ�ើងមានការទទួលខសុត្រូវចំពោះគ្នា ទៅវញិទៅមក នងិចំពោះអតិថជិនរបស់យ�ើងដ�ើម្បីល�ើកកម្ពស់គោលការណន៍ៃភាពសុចរតិរបស់

យ�ើង។

យ�ើងជាអ្នកថែរក្សាម៉ា កសញ្ញា  នងិកេរ ្តិ៍ឈ្មោះ របស់ SGS ហ�ើយយ�ើងនងឹបន្តខតិខកំារពារគុណតម្លៃដែល SGS ជាតំណាងនៅក្នុងទផី្សារ។ យ�ើងសម្រេចគោលដៅនេះតាមរយៈ

ការប្រកបអាជីវកម្មរបស់យ�ើងដោយស ម្ោះត្រ ង់ នងិមានតម្លា ភាព។

ជាផ្នែកមួយនៃការប្តេជ្ញា ចិត្តនេះ យ�ើងសូមល�ើកទកឹចិត្តឲ្យមានវប្បធម៌ប�ើកចំហដែលយ�ើងអាចផ្លា ស់ប្ តូរគំនតិ នងិពត័៌មាន ស្វែ ងរកការប្រឹក្សាយោបល់ នងិល�ើកឡ�ើងនូវការព្

រយួបារម្ភផ្សេងៗដោយគ្មា នការភ័យខ្លា ចអំពកីារសងសឹក។

ការធ្វ ើបែបនេះនងឹអនញុ្ញា តឲ្យយ�ើងបម្រើផលប្រយោជនរ៍បស់អតិថជិនរបស់យ�ើងនៅក្នុងទផី្សារដែលយ�ើងជ្រើសរ� ើសធ្វ ើប្រតិបត្តិ ការ ផ្តល់ឱកាសដលន់យិោជតិរបស់យ�ើង ក៏ដូ

ចជាបង្ក ើតនូវផលចំណេញហរិញ្ញ វត្ថុ ប្រកបដោយនរិន្តភាពដល់ម្ចា ស់ភាគហ៊នុរបស់យ�ើងផងដែរ។

SGS គឺជាក្រុ មហ៊នុត្រួតពនិតិ្យ ផ្ទ ៀងផ្ទា ត់ ធ្វ ើតេស្ត  នងិធ្វ ើលខិតិបញ្ជា ក់ឈានមុខគេរបស់ពិភពលោក។ ក្រុ មហ៊នុនេះត្រូវបានបង្ក ើតឡ�ើងនៅឆ្នា ំ 1878 
ដែលក�ើតចេញពតីម្រូវការរបស់អ្នកទញិ នងិអ្នកលក់ក្នុងការផ្អែកទៅល�ើភាគីទីបីដែលមានភាពឯករាជ្យ ស ម្ោះត្រ ង់ នងិគួរឲ្យទកុចិត្តដ�ើម្បីធ្វ ើការអង្កេតទៅល�ើការដឹកជញ្ជូ នគ្
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រាប់ធញ្ញ ជាតិ។ នាពេលបច្ចុ ប្បន្ននេ ះ នៅពេល SGS បានរកីចម្រើន នងិឈានជ�ើងចូលទៅក្នុងវសិ័យជនំាញថ្មី  ក្រុ មហ៊នុនៅតែបន្តបំពេញតួនាទជីាអ្នកឯករាជ្យ នងិជាភា
គីទីបីដែលមានជនំាញវជិ្ជា ជីវៈដែលអាចពងឹផ្អែកបានពសីណំាក់ពាណជិ្ជករ ផលិតករ អ្នកប្រើប្រាស ់នងិរដ្ឋា ភិបាលជាដ�ើម។

ភាពជោគជយ័របស់ SGS គឺពងឹផ្អែកល�ើការជ�ឿទកុចិត្តដែលពីមួយថ្ងៃទៅមួយថ្ងៃទទួលបានពអីតិថជិន នយិោជតិ ម្ចា ស់ហ៊នុ នងិពសីហគមន៍ដែលជាកន្លែងធ្វ ើអាជីវកម្មផង
ដែរ។

ការជ�ឿទកុចិត្តនេះទទួលបានតាមរយៈកិច្ចខតិខំប្រឹងប្រែងរមួគ្នា របស់បុគ្គលិក SGS ទាងំអស់។ SGS យកចិត្តទកុដាក់ចំពោះការរក្សាការជ�ឿទកុចិត្តនេះតាមរយៈការអនុវត្ត
ប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាពនៃក្រមសីលធម៌នេះ។

ការអនវុត្តក្រម

ក្រមសុចិតភាពនេះអនុវត្តចំពោះនយិោជតិ មន្រ្តី  នងិនាយកនៃក្រុ មហ៊នុ SGS នងិក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធទាងំអស់របសខ្់ លួន។ គ្រប់ផ្នែកទាងំអស់នៃក្រមដែលមិនពាក់ពន័្ធនងឹ
បុគ្គលិករបស់ SGS ក៏ត្រូវតែមានគោរពពីអ្នកម ៅ៉ ការ អ្នកពិគ្រោះយោបល់ បុគ្គលិកឯករាជ្យ ដៃគូសហការ ភ្នា កង់ារ អ្នកម ៅ៉ ការបន្ត  ព្រមទាងំអ្នកតំណាងក្រុ មហ៊នុ SGS 
ផងដែរ។

ការយលដ់ងឹអំពកី្រម

វាជាការទទួលខសុត្រូវផ្ទា លខ្់ លួនរបស់បុគ្គលិក SGS ម្នា ក់ៗ ក្នុងការអាន នងិស្វែ ងយល់អំពីក្រមសីលធម៌ ហ�ើយប្តេជ្ញា ប្រកានខ់្ជា ប់នូវគោលការណ៍ដែលមានចែងនៅក្នុ ក្រមនេះ។ 
នយិោជតិត្រូវបានតម្រូវឲ្យចូលរមួវគ្គ បណ្ដុះ បណ្ដា លអំពសីុចរតិភាព SGS ឲ្យបានទ�ៀងទាត់។ នយិោជតិដែលមានតួនាទថី្នា ក់គ្រប់គ្រងត្រូវតែធានាថា នយិោជតិទាងំអស់ដែល
រាយការណ៍ទៅខ្ លួនបានទទួលការបណ្តុះ បណ្តា លយ៉ា ងត្រឹមត្រូវ យល់ដឹងពេញលេញ នងិអាចអនុវត្តតាមក្រមសីលធម៌នេះ។

ការស វ្ែ ងរកការណែនាំ

SGS ប្តេជ្ញា ចិត្តចំពោះវប្បធម៌ដែលបញ្ហា នៃសុចរតិភាព នងិក្រមសីលធម៌វជិ្ជា ជីវៈអាចត្រូវបានល�ើកឡ�ើង នងិពិភាក្សាដោយ

ប�ើកចំហ។ ការណែនំា នងិការគាំទ្រគឺអាចជួយឲ្យនយិោជតិយល់អំពីក្រមសីលធម៌នេះ នងិដ�ើម្បីជួយពួកគេឲ្យធ្វ ើការសម្រេចចិត្ត ត្រឹមត្រូវនៅពេលប្រឈមនងឹវវិាទផ្នែកសីលធ
ម៌។

គ្មា នការគុំគួនសងសឹកចំពោះការរាយការណ៍ប្រកបដោយភាពស្មោះត្រ ង់

នយិោជតិត្រូវបានល�ើកទកឹចិត្តឲ្យបញ្ចេ ញមតិ នងិរាយការណអ៍ំពកីារព្រួយបារម្ភ ឬការសង្ស័យថា ក្រមច្បាប់កំពងុត្រូវបានរំលោភបំពាន។ SGS ធានាថា គ្មា ននរណាម្នា ក់នងឹត្
រវូប្រឈមចំពោះការសងសឹក ឬផលវបិាកអវជិ្ជមាននៅក្នុងទម្រងណ់ាមួយដោយសារតែបានស្វែ ងរកការប្រឹក្សាយោបល់ ឬបានរាយការណព៍កីាររំលោភល�ើក្រមនោះឡ�ើយ។

ការសងសឹកចំពោះនយិោជតិដែលបានរាយការណព៍កីាររំលោភបំពានដោយស ម្ោះត្រ ងន់ងឹនាឲំ្យមានវធិានការវនិយ័។ 

វប្បធមស៌ុចរតិភាព

គោលការណស៍ុច្ច រតិភាពរបស់ SGS
•	 ការទកុចិត្ត៖ នេះគឺជាទ្រព្យសម្បត្តិ មានតម្លៃបំផតុតែមួយគត់ដែលជាមូលដ្ឋា នគ្រឹះនៃម៉ា កយីហោ នងិកេរ ្តិ៍ឈ្មោះ របស់យ�ើង។ អតិថជិនពងឹផ្អែកល�ើសុចរតិភាពរបស់

យ�ើង ហ�ើយការជ�ឿទកុចិត្តនេះចាំបាច់ត្រូវថែរក្សា នងិការពារឲ្យបានជាប្រចំា ព្រោះការជ�ឿទកុចិត្តអាចនងឹត្រូវធ្វ ើឲ្យខូចខាតនៅក្នុងរយៈពេលដខ្៏លីប៉ុណ្ណ ោះ។

•	 ភាពស ម្ោះត្រ ង ់នងិតម្លា ភាព៖ នៅក្នុងគ្រប់កិច្ចការដែលយ�ើងធ្វ ើ យ�ើងត្រូវតែស ម្ោះត្រ ង់ចំពោះខ្ លួនឯង អតិថជិន នងិសហការរីបស់យ�ើង។ គ្រប់ករណទីាងំអស ់
មិនត្រូវផ្ដល់ហេតុផលចំពោះការកុហក ការបោកប្រាស់ ឬការខ្វះភាពស ម្ោះត្រ ងឡ់�ើយ។

•	 គណនេយ្យភាព៖ គ្រប់ទង្វ ើ នងិការធ្វេសប្រហែសរបស់យ�ើងនងឹនំាឲ្យមានផលវបិាក។ យ�ើងទទួលយកផលវបិាកនៃការសម្រេចចិត្តរបស់យ�ើង ហ�ើយមិនត្រូវស្ដី បន្ទោ សអ្
នកដទៃចំពោះសកម្មភាពរបស់យ�ើងឡ�ើយ។

•	 គោលការណ៍៖ យ�ើងជ�ឿទៅល�ើការធ្វ ើសកម្មភាពប្រកបដោយក្រមសីលធម ៌យុត្តិ ធម៌ នងិការគោរពចំពោះអ្នកដទៃ។ ការសម្រេចចិត្តរបស់យ�ើងនងឹត្រូវដឹកនាដំោយការ
គោរពចំពោះគោលការណ៍ នងិស្ត ងដ់ារនៃឥរយិាបថល្អ  ដែលមិនមែនដោយជម្រើសតាមចិត្ត ឬចំណង់ចំណូលចិត្តផ្ទា លខ្់ លួនឡ�ើយ។

សួរខ្ លួនឯងនូវសណួំរដែលត្រឹមត្រូវ 

•	 ត�ើខ្ញុំ សង្ស័យថា សកម្មភាពនោះអាចខសុច្បាប ់ឬអសីលធម៌ដែរឬទេ?

•	 ត�ើវានងឹទៅជាយ៉ា ងណា ប្រសិនប�ើការសម្រេចចិត្តនេះត្រូវបានគេរាយការណន៍ៅក្នុងសារពត័៌មាន ឬប�ើខ្ញុំ ចងន់យិាយរ�ឿងនេះជាមួយគ្រួសារ នងិមិត្តរបសខ្់ញុំ ?

•	 ត�ើសកម្មភាពដែលបានស្ន ើឡ�ើងមានជាប់ពាក់ពន័្ធនងឹការកុហក ឬការនយិាយមិនពតិដែរឬទេ?

•	 ត�ើសកម្មភាពដែលបានស្ន ើឡ�ើងអាចធ្វ ើឲ្យប៉ះពាល់ដលស់ុវត្ថិភាព ឬសខុភាពរបស់អ្នកដែរឬទេ?

•	 ត�ើសកម្មភាពដែលបានស្ន ើឡ�ើងអាចធ្វ ើឲ្យខូចខាតដល ់SGS ឬកិត្តិ នាមរបស ់SGS ដែរឬទេ

•	 ត�ើប្រតិបត្តិ ការនេះមានគោលបំណងអាជីវកម្ម ស្របច្បាប់ដែរឬទេ?

ប្រសិនប�ើដណំ�ើរការដែលបានស្ន ើឡ�ើងបរាជ័យនៅក្នុងការធ្វ ើតេស្ត ទាងំនេះ អ្នកគួរតែស្វែ ងរកការប្រឹក្សាយោបល់ នងិពិចារណាល�ើការសម្រេចចិត្តរបស់អ្នកឡ�ើងវញិ។

គ្មា នការអតឱ់នចំពោះការរំលោភបំពាន

ការរំលោភបំពានណាមួយទៅល�ើក្រម ទោះជាទ្រង់ទ្រាយតូចក៏ដោយ ប៉ុន្តែអាចប៉ះពាល់ដល់កេរ ្តិ៍ឈ្មោះ  នងិស្លា កយីហោរបស ់SGS ហ�ើយពុំមានការអត់ឱនឲ្យឡ�ើយ។ ការរំលោភ
ល�ើក្រមនងឹនាឲំ្យមានវធិានការវនិយ័ រមួទាងំការបញ ្ឈប់ពីការងារ including termination of employment and criminal prosecution for serious violations.
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ការស វ្ែ ងរកការប្រឹក្សាយោបល់ ឬការល�ើកឡ�ើងអំពកីារព្រួយបារម្ភ
នៅពេលមានចម្ងល់អំពអីត្ថនយ័របស់ក្រម ឬការអនុវត្ត ក្រមនៅក្នុងកាលៈទេសៈណាមួយ នយិោជតិគួរតែពគិ្រោះយោបល់ជាមួយអ្នកគ្រប់គ្រង ឬប្រធានផ្នែកធនធានមនសុ្ស 
ឬផ្នែកច្បាប់របស ់SGS ។ ពត័៌មានលម្អិ តពាក់ពន័្ធនងឹធនធានច្បាប់របស ់SGS អាចរកបាននៅក្នុងអ៊ីនត្រាណិត។ នយិោជតិក៏អាចពិភាក្សាអំពីបញ្ហា ពាក់ពន័្ធនងឹក្រមសីល
ធម៌នេះជាមួយនងឹសវនករ

ផ្ទៃក្នុងផងដែរ។

ប្រសិនប�ើមិនអាចអនុវត្តបាន ឬសមស្របសម្រាប់នយិោជតិក្នុងការដោះស្រាយការព្រួយបារម្ភជាមួយថ្នា ក់គ្រប់គ្រងផ្ទា ល ់របស់ខ្ លួន គឺអាចទនំាក់ទនំងទៅប្រធានផ្នែកអនុ
លោមភាពរបស់ SGS។ នយិោជតិដែលបានដឹងអំពកីាររំលោភបំពាន ឬមានការសង្ស័យថាមានការរំលោភបំពានចំពោះក្រមត្រូវបានល�ើកទកឹចិត្តឲ្យរាយការណទ៍ៅប្រធានផ្នែ
កអនលុោមភាពរបស់ SGS ។

អ្នកចាត់ការទូទៅរបស់ SGS អាចធ្វ ើការទនំាក់ទនំងដោយនយិោជតិបច្ចុ ប្បន្ន  នងិអតីតរបស ់SGS អតិថជិន ឬអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬភាគីទីបីពាក់ពន័្ធនងឹបញ្ហា ក្រមសីលធម៌តា
មវធិីណាមួយដចខាងក្រោម៖

•	 ប្រៃសណីយ៍៖ SGS SA / ជូនប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS / 1 កន្លែង des Alpes, ប្រអបស់ំបុត្រ 2152, CH - 1211 ហ្សឺណែវ 1

•	 integrityhelpline.sgs.com

•	 ទូរសព្ទឬទូរសារ:

t +41 (0) 22 739 91 00

f +41 (0) 22 739 98 81 (ខ្សែឥតគិតថ្លៃនៅម៉ោ ងធ្វ ើការនៅទីក្រុ ងហ្សឺណែវ)

ជនួំយផ្នែកសុចរតិភាពរបស់ SGS៖ +1 800 461-9330 (លេខទូរសព្ទឥតគិតថ្លៃប�ើក 24 ម៉ោ ងរ�ៀងរាល់ថ្ងៃ)

ខ្សែទូរសព្ទជនួំយផ្នែកសុចរតិភាព SGS ត្រូវបានដណំ�ើរការដោយអ្នកផ្តល់សេវាឯករាជ្យដែលមានឯកទេសក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហា កង្វល់ពាក់ពន័្ធនងឹអនលុោមភាព 
នងិក្រមសីលធម៌។ ភាគច្រើនអ្នកដែលហៅទូរសព្ទទៅជនួំយផ្នែកសុចរតិភាព SGS អាចនយិាយទៅកានក់ារ ីដ�ើម្បីទទួលបានមតិត្រឡប់ជាភាសាផ្ទា ល់របសខ្់ លួន។ ការប្រាស្រ័យ
ទាក់ទងដែលត្រូវបានធ្វ ើឡ�ើងចំពោះបណ្តា ញជនួំយសុចរតិភាពត្រូវបានរក្សាការសម្ងា ត ់ហ�ើយនងឹត្រូវរាយការណទ៍ៅប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស ់SGS ដែលការពារអត្តស
ញ្ញា ណរបស់អ្នកផ្តល់ពត័៌មាន ប្រសិនប�ើចាំបាច់។

នៅពេលដែលប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS អ្នកគ្រប់គ្រងធនធានមនសុ្ស សវនករផ្ទៃក្នុង ឬមេធាវ ីSGS ប្រចាំក្រុ មហ៊នុត្រូវបានទាក់ទងពាក់ពន័្ធនងឹក្រមសីលធ
ម៌ នោះពត័៌មានដែលបានផ្ដលន់ងឹត្រូវរក្សាជាការសម្ងា ត់ ហ�ើយអាចប្រើប្រាសស់ម្រាប់តែការឆ្ល ើយតប ឬដោះស្រាយបញ្ហា ដែលបានល�ើកឡ�ើងតែប៉ុណ្ណ ោះ។ អ្នកដែលរាយការណ៍ត្រូ
វបានល�ើកទកឹចិត្តឲ្យ

ផ្តល់ឈ្មោះ  នងិពត័៌មានទនំាក់ទនំងលម្អិ តរបសខ្់ លួន ប៉ុន្តែពួកគេក៏អាចជ្រើសរ� ើសរក្សាអត្តសញ្ញា ណជាការសម្ងា ត់ផងដែរ។ ក្នុងករណីនេះ មធ្យោបាយទនំាក់ទនំងសមស្របអាចត្
រវូបានបង្ក ើតឡ�ើងដ�ើម្បីអនញុ្ញា តឲ្យអ្នកទូរសព្ទចូលទទួលបានការឆ្ល ើយតប

ដោយមិនបង្ហា ញពអីត្តសញ្ញា ណរបស់គាត់។

ការសង្ស័យអំពកីាររំលោភទៅល�ើក្រមសីលធម៌ដែលបានផ្ដល់ដណំងឹទៅប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS នងឹត្រូវស�៊ើបអង្កេតដោយយុត្តិ ធម៌។ ប្រសិនប�ើសមស្រប មតិ
យោបលស់្តី ពលីទ្ធផលនៃការស�៊ើបអង្កេតនងឹត្រូវផ្ដល់ទៅឲ្យម្ចា ស់បណ្តឹ ងឬអ្នកដែលបានរាយការណ។៍

សុចរតិភាពក្នុងការងារ
រាល់កិច្ចការទាងំអស់របស ់SGS ត្រូវតែធ្វ ើឡ�ើងប្រកបដោយវជិ្ជា ជីវៈ នងិស ម្ោះត្រ ងដ់ោយគោរពទៅតាមបទដ្ឋា ន វធិីសាស្រ្ត  នងិគោលនយោបាយដែលបានព្រមព្រៀងគ្នា ។

SGS រក្សាឯករាជ្យភាពនៅក្នុងការវនិិច្ឆ័យរបស់ខ្ លួន ហ�ើយមិនចុះចាញក់្រោមការគាបសង្កត ់នងិការអុចអាលចំពោះការរកឃ�ើញមិនត្រឹមត្រូវ ឬផ្លា ស់ប្ តូរលទ្ធផលនៃការត្រួតពិ
នតិ្យ ការបញ្ជា ក ់ការធ្វ ើសវនកម្ម ឬការសាកល្បងឡ�ើយ។ រាល់ការរកឃ�ើញត្រូវបានកត់ត្រាត្រឹមត្រូវ ហ�ើយពុំមានរបាយការណ៍ដែលមិនគួរឲ្យទកុចិត្ត ឬខសុឆ្គងឡ�ើយ។

រាល់ការរកឃ�ើញ នងិលទ្ធផលត្រូវតែកត់ត្រាឲ្យបានត្រឹមត្រូវ នងិមិនត្រូវផ្លា ស់ប្ តូរដោយមិនសមរម្យឡ�ើយ។ ការរកឃ�ើញ នងិមតិយោបល់ដែលចេញដោយ SGS ត្រូវបានគាំទ្រ
ដោយឯកសារការងារពិតជាក់ស្ដែ ង នងិត្រឹមត្រូវ ព្រមទាងំរបាយការណស៍កម្មភាពដែលត្រូវបានរក្សាទកុស្របតាមគោលនយោបាយរបស់គ្រុ ប SGS ផងដែរ។

សុចរតិភាពនៃកណំត់ត្រាហរិញ្ញ វត្ថុ
ពត័៌មានដែលបានកត់ត្រាក្នុងកំណត់ត្រាហរិញ្ញ វត្ថុ SGS ត្រូវតែពិតប្រាកដ នងិត្រឹមត្រូវ ទានព់េលវេលា នងិគ្រប់ជ្រុ ងជ្រោយ។ រាល់ប្រតិបត្តិ ការទាងំអស់ត្រូវតែកត់ត្រាឲ្យបានត្
រមឹត្រូវ ហ�ើយស�ៀវភៅបញ្ជីត្រូ វតែគាំទ្រដោយឯកសារត្រឹមត្រូវដែលចេញដោយភាគីពាក់ពន័្ធពតិប្រាកដ។

កំណត់ត្រាទាងំអស់ត្រូវតែរក្សាទកុស្របទៅតាមច្បាប់ នងិគោលនយោបាយរបស់គ្រុ ប SGS។

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
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ទនំាស់ផលប្រយោជន៍

ទនំាស់ផលប្រយោជន៖៍ ជាទូទៅ

បុគ្គលិកត្រូវតែជ�ៀសវាងទនំាស់ផលប្រយោជន៍ ឬហេតុការណ៍ដែលអាចក�ើតមានទនំាស់ផលប្រយោជន។៍ បុគ្គលិក SGS ត្រូវបានរំពឹងថា នងឹប្រកាសទៅអ្នកគ្រប់គ្រងផ្ទា ល់រប
ស់ខ្ លួន (ឬទៅ ប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS) ភ្លា មៗ នៅពេលពួកគេដឹងថា ផលប្រយោជនផ៍្ទា ល់ខ្ លួនរបស់ពួកគេ ឬផលប្រយោជនរ៍បសស់ាច់ញាតិជតិ ឬមិត្តភក្តិ ជតិ
ស្និ ទ្ធរបស់ពួកគេអាចមានទនំាស់ជាមួយផលប្រយោជនរ៍បស់ SGS ។

ទនំាស់ផលប្រយោជនក៍�ើតមានឡ�ើងនៅពេលដែលឱកាសរបស់នយិោជតិនៅក្នុងការទទួលបានផលប្រយោជនផ៍្ទា លខ្់ លួនអាចរខំានទៅដល់ការវនិិច្ឆ័យ ភាពមិនលម្អៀង 
ឯករាជ្យភាព ឬភាពស ម្ោះត្រ ងរ់បស់គាត់ចំពោះ SGS ។

ដូចគ្នា នេះដែរ នៅពេលដែលសាច់ញាតិជតិ នងិមិត្តភក្តិ ជតិស្និ ទ្ធរបស់នយិោជតិ SGS មានសកម្មភាព ឬផលប្រយោជន៍ដែលមានទនំាស់ជាមួយ SGS ។

ទនំាស់ផលប្រយោជនអ៍ាចក�ើតឡ�ើងក្នុងរបូភាពជាច្រើន។ ប្រសិនប�ើមានការសង្ស័យ បុគ្គលិកគួរតែស្វែ ងរកការណែនំា។

នយិោជតិត្រូវប្រកាសជាលាយលក្ខណអ៍ក្សរអំពទីនំាស់ដែលមានសក្តា នពុលទាងំនេះជូនអ្នកគ្រប់គ្រងរបសខ្់ លួន ហ�ើយត្រូវច�ៀសវាងពដីណំ�ើរការនៃការធ្វ ើសេចក្តី សម្រេចដែលពួ
កគេត្រូវបានរងផលប៉ះពាល់ដោយទនំាស់ផលប្រយោជន៍ដែលអាចក�ើតមានឡ�ើង។

សាចញ់ាតិជតិ៖ នយិមនយ័

សាច់ញាតិជតិរបស់នយិោជតិរមួមាន៖ ប្តី ប្រពន្ធ  ឬដៃគូជីវតិ កូនៗ ចៅៗ ឪពុកម្តាយ  នងិជដូីនជតីា បងប្ អូនប្រុ ស/ស្រីបង្ក ើត 

នងិបងថ្លៃ/ប្ អូនថ្លៃ កូនប្រសារប្រុ ស/ស្រី នងិបុគ្គលដែលរស់នៅជាមួយនយិោជតិ។ ប្រសិនប�ើសមស្រប សម្ព័ ន្ធ  SGS អាចចេញផ្សាយគោលនយោបាយក្នុងតំបន់ដែលពង្រីកប
ញ្ជីនេ ះទៅដលស់ាច់ញាត្តិដទៃទ� ៀតដ�ើម្បីពិចារណាទៅល�ើទនំ�ៀមទម្លា ប់នៅក្នុងតំបនន់ោះ។

ចាបំាច់ត្រូវមានការអនមុ័តជាមនុ

ទនំាស់ផលប្រយោជន៍មួយចំនួនដែលបុគ្គលិក SGS ត្រូវប្រឈមអាចដោះស្រាយបានដោយមានការអនុម័តជាមុន នងិការបញ្ជា ក់ច្បាស់លាស់ដោយ SGS។

ការដោះស្រាយនេះរមួមាន៖

ការកាន់មុខតំណែងនាយកនៅក្រៅ SGS

ការបម្រើការងានៅក្នុងក្រុ មប្រឹក្សាភិបាលរបស់ក្រុ មហ៊នុនៅក្រៅ SGS ដែលបម្រើការងារជាសមាជកិក្រុ មប្រឹក្សាភិបាលនៃសមាគមវជិ្ជា ជីវៈ ឬពាណិជ្ជកម្ម ឬទទួលការ
តែងតំាងផ្នែកនយោបាយនៅថ្នា ក់មូលដ្ឋា ន ឬថ្នា ក់ជាតិតម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាមុនពីប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS (សម្រាបស់មាជកិក្រុ មប្រឹក្សាប្រតិបត្
តិ គឺតម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាមុនពី

គណៈកម្មា ធិការប្រតិបត្តិ  វជិ្ជា ជីវៈ) ។

ការធ្វ ើការងារនៅក្រៅ SGS

ការទទួលយកការងារទពីីរ ឬការងារនៅក្រៅ SGS តម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាលាយលក្ខណអ៍ក្សរជាមុនពនីាយកគ្រប់គ្រងនៃក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធ  នងិអ្នកគ្រប់គ្រងធនធានមនុ
ស្សក្នុងតំបន។់ ទោះបីយ៉ា ងណា ស្ថា នភាពខាងក្រោមមិនត្រូវបានអនញុ្ញា តឡ�ើយ៖ (I) ធ្វ ើការឲ្យអតិថជិនរបស់ SGS ដែលបុគ្គលិកធ្វ ើការនោះនៅក្នុងពេលដែលគាត់កំពងុបម្
រ� ើការងារជាមួយ SGS ។ (II) ធ្វ ើការឲ្យដៃគូប្រកួតប្រជែងរបស់ SGS ។ ឬ (III) ធ្វ ើការឲ្យក្រុ មហ៊នុដែលផ្គត់ផ្គងទ់នំញិ ឬសេវាកម្មដល់ SGS ។

ការជួលសាច់ញាតិជតិ

ការជួលសាច់ញាតិជតិរបស់នយិោជតិ SGS ដែលមានស្រាប់តម្រូវឲ្យមានការអនុម័តជាលាយលក្ខណអ៍ក្សរជាមុនពនីាយកគ្រប់គ្រងនៃក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធ  
នងិនាយកធនធានមនសុ្សប្រចាតំំបន។់ ល�ើសពនីេះទៅទ�ៀតការជួលសាច់ញាតិជតិរបសស់មាជកិក្រុ មប្រឹក្សាប្រតិបត្តិ  ឬនាយកគ្រប់គ្រងរបស់ក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធ  SGS នងិរបា
យការណផ៍្ទា ល់របស់ពួកគេតម្រូវឲ្យមានការឯកភាពជាលាយលក្ខណអ៍ក្សរជាមុនពីប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS ។

ក្នុងករណីណាក៏ដោយ នយិោជតិ SGS មិនអាចជួល គ្រប់គ្រង ឬមានឥទ្ធិពលទៅល�ើខចែង នងិលក្ខខណ្ឌ ការងាររបសស់ាច់ញាតិជតិឡ�ើយ។

បម្រាម

ស្ថា នភាពនៃទនំាស់ផលប្រយោជន៍មួយចំនួនត្រូវបានហាមឃាត់ចំពោះបុគ្គលិករបស ់SGS ។ ការហាមឃាត់ទាងំនេះរមួមាន៖

ទនំាក់ទនំងផ្ទា លខ្់ លួន

•	 ផ្តល់ជូន ឬចូលរមួដោយផ្ទា ល់នៅក្នុងទម្រងណ់ាមួយនៃសេវាកម្ម វជិ្ជា ជីវៈ ឬការពគិ្រោះយោបល់ដល់អតិថជិន ឬ អតិថជិនអនាគតរបស ់SGS ។

•	 ប្រកួតប្រជែងជាមួយ SGS ឬធ្វ ើការឲ្យដៃគូប្រកួតប្រជែងរបស់ SGS ។

•	 ទទួលបានចំណេញផ្ទា លខ្់ លួន ឬស្វែ ងរកចំណេញផ្ទា លខ្់ លួនសម្រាបស់ាច់ញាតិជតិដោយរំលោភបំពានល�ើមុខតំណែង នៅក្នុង SGS ឬចូលទៅប្រើប្រាស់ពត័៌មានរបស ់SGS ។ 
ការវនិយិោគផ្ទា លខ្់ លួនជាមួយអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ដៃគូប្រកួតប្រជែង នងិអតិថជិន

•	 ហាមដាច់ខាតចំពោះការចូលរមួដោយបានដឹងនៅក្នុងសេវាកម្មរបស់ក្រុ មហ៊នុផ្គត់ផ្គង ់ឬអ្នកម ៅ៉ ការបន្តរបស់ SGS ដែលក្នុងនោះបុគ្គលិក 
ឬសាច់ញាតិជតិមានភាគហ៊នុធំ ឬផលប្រយោជន៍ហរិញ្ញ វត្ថុផ្សេងៗទ�ៀតដោយផ្ទា ល់ ឬដោយប្រយោល ល�ើកលែងតែ៖ (1) ទនំាស់ដែលអាចក�ើតឡ�ើងត្រូវបានប្រកាសដោយ
មានតម្លា ភាពចំពោះមុខអ្នកគ្រប់គ្រងផ្ទា ល់របស់នយិោជតិ នងិ (2) បុគ្គលិកដែលទទួលរងផលប៉ះពាល់ដោយសារទនំាស់មិនចូលរមួក្នុងដណំ�ើរការ លទ្ធកម្ម។

•	 ហាមដាច់ខាតចំពោះការធ្វ ើ វនិយិោគផ្ទា លខ្់ លួនជាមួយអ្នកផ្គត់ផ្គង ់អ្នកម ៅ៉ ការបន្ត  ដៃគូប្រកួតប្រជែង ឬអតិថជិនរបស ់SGS ល�ើកលែងតែធ្វ ើឡ�ើងតាមវធិីទញិភាគហ៊ុ
ននៅល�ើផ្សារហ៊នុជួញដូរជាសាធារណៈ។
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ការប្រើប្រាស់ទ្រព្យសម្បត្តិ  នងិធនធានរបស់ក្រុ មហ៊នុ

ការការពារទ្រព្យសម្បត្តិ  នងិមូលនធិិរបស់ក្រុ មហ៊នុ

នយិោជតិរបស់ SGS មានភារកិច្ចការពារ ក៏ដូចជាប្រើប្រាស់ទ្រព្យសម្បត្តិ  នងិមូលនិធិរបស់ក្រុ មហ៊នុដែលស្ថិតក្រោមការគ្រប់គ្រងរបសខ្់ លួនឲ្យបានត្រឹមត្រូវ។ ហាមដាចខ់ាត
ចំពោះការប្រើប្រាស់ទ្រព្យសម្បត្តិ  ឬធនធានរបស់ SGS ដ�ើម្បីផលប្រយោជនផ៍្ទា លខ្់ លួននៅទម្រងណ់ាមួយ ឬដ�ើម្បីធ្វ ើការងារឲ្យភាគីផ្សេងទ�ៀត។

ការប្រើប្រាស់ធនធាន IT

កុំព្យូ ទរ័ក្រុ មហ៊នុ ប្រព័ន្ធបណ្តា ញ នងិឧបករណទ៍នំាក់ទនំងអេឡិចត្រូនកិត្រូវតែប្រើប្រាសស់ម្រាប់គោលបំណងការងារស្របទៅតាម

គោលនយោបាយរបស់ SGS ។ ការប្រើប្រាស់អ៊ីមែល អ៊ិនធឺណិត នងិមធ្យោបាយទនំាក់ទនំងអេឡិចត្រូនកិផ្សេងទ�ៀតអាចនងឹត្រូវតាមដាន នងិត្រួតពិនតិ្យដោយ SGS (ប្រ
សិនប�ើស្របតាមច្បាបស់ិទ្ធិឯកជនដែលពាក់ពន័្ធ ) នៅពេលមានការសង្ស័យពកីាររំលោភបំពានក�ើតឡ�ើង។

លទ្ធកម្ម

នយិោជតិរបស់ SGS ដែលទទួលខសុត្រូវល�ើការទញិទនំញិ នងិសេវាកម្មពអី្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬជ្រើសរ� ើសអ្នកម ៅ៉ ការបន្ត ត្រូវតែធ្វ ើកិច្ចការនេះនៅក្នុងគោលបំណងតែមួយគត ់គឺកា
រពារគុណតម្លៃរមួខ្ពស់បំផតុសម្រាប់សេវាកម្មទាងំនេះ ដោយផ្អែកទៅល�ើគុណភាព នងិកេរ ្តិ៍ឈ្មោះ របស់អ្នកផ្គត់ផ្គង។់ ប្រសិនប�ើសមស្រប ត្រូវពិចារណាទៅល�ើលក្ខណៈប្រកួតប្រជែ
ងនៅក្នុងការជ្រើសរ� ើសក្រុ មហ៊នុផ្គត់ផ្គង់ ឬអ្នកម ៅ៉ ការបន្ត។ SGS មិនផ្តល់កិច្ចសន្យាដល់អ្នកផ្គត់ផ្គងដ់ោយផ្អែកទៅល�ើការយោគយល់ផ្ទា លខ្់ លួនឡ�ើយ។ ហាមដាចខ់ាតចំពោះកា
រស្ន ើសុំផលប្រយោជនផ៍្ទា លខ្់ លួនពអី្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬពីបុគ្គលដែលផ្ដល់សេវាកម្មដល់ SGS។

ការស៊ីសណូំក នងិអំព�ើពកុរលួយ

ការស៊ីសណូំក នងិអំព�ើពកុរលួយ

SGS មិនចូលរមួនៅក្នុងការស៊សីណូំក ឬអំព�ើពកុរលួយនៅក្នុងទម្រងណ់ាមួយ ឬនៅក្នុងប្រទេសដែលក្រុ មហ៊នុធ្វ ើប្រតិបត្តិ ការឡ�ើយ។ នយិោជតិ ឬតំណាងរបស ់SGS 
មិនត្រូវផ្តល ់ឬបង់ប្រាក់ដល់មន្ត្រី រដ្ឋា ភិបាលដោយផ្ទា ល់ ឬដោយប្រយោល ឬផ្តល់ឲ្យពួកគេនូវអំណោយ ឬសេវាកម្សាន្តដ�ើម្បីមានឥទ្ធិពលល�ើការសម្រេចចិត្តរបស់ពួកគេ ឬល�ើក
ទកឹចិត្តពួកគេឲ្យជួយធានាចំពោះ អត្ថ ប្រយោជន៍មិនត្រឹមត្រូវសម្រាប់ SGS ឡ�ើយ។ លក្ខខណ្ឌ នេះក៏អនុវត្តដូចគ្នា ទៅនងឹមន្រ្តី  នងិបុគ្គលិកនៃអង្គភាពឯកជនដែរ។

នយិោជតិ SGS ដែលត្រូវបានទាមទារឲ្យផ្ដល់សំណូកត្រូវរាយការណ៍រ�ឿងនេះភ្លា មៗទៅអ្នកគ្រប់គ្រងនងិ / ឬប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS ។

ពុមំានការបងប់្រាកស់ម្រាប់អាជីវកម្ម

SGS មិនទូទាត ់ឬផ្តល់ជូនគ្រឿងល�ើកទកឹចិត្តដែលមិនត្រឹមត្រូវក្នុងគោលបំណងដ�ើម្បីការពារអាជីវកម្មរបស់ SGS ឡ�ើយ។

អន្ដរការ ីនងិអ្នកប្រឹក្សាយោបល់

SGS មនិចូលពាក់ពន័្ធ នៅក្នុងសេវាកម្មរបស់ភាគទីីបីដ�ើម្បីផ្តល់ប្រាកស់ណូំក ទាមទារកម្រៃជ�ើងសារខសុច្បាប់ ឬការសូកប៉ា ន ់
ក្នុងនាមខ្ លួនឯងឡ�ើយ។

SGS មិនប្រើប្រាស់សេវាកម្មរបស់អន្តរការ ីភ្នា កង់ារ អ្នកពិគ្រោះយោបល់ ដៃគូ ដៃគូជនួំញ ឬអ្នកម ៅ៉ ការឡ�ើយ ប្រសិនប�ើខ្ លួនសង្ស័យថា ដៃគូទាងំនេះអាចចូលរមួនៅក្នុងអំព�ើ
ពកុរលួយ ឬការអនុវត្តពាណជិ្ជកម្មខសុច្បាប់ផ្សេងៗទ�ៀត។ អន្តរការ ីឬភ្នា កង់ារលក់មិនអាចចូលរមួឡ�ើយ លះុត្រាតែមានការវាយតម្លៃដោយប្រុ ងប្រយ័ត្នចំពោះភាពសមស្រប
នៃទង្វ ើទាងំនោះ នងិថាត�ើ ប្រាក់ឧបត្ថម្ភរបស់អន្តរការ ីស្របគ្នា ជាមួយសេវាកម្មដែលបានផ្តល់ដែរឬទេ។ សំណ�ើសុំជួលអន្តរការ ីត្រូវគាំទ្រដោយសមាជកិម្នា ក់នៃក្រុ មប្រឹក្សាប្រតិ
បត្តិ របស់ SGS នងិទទួលបានការអនញុ្ញា តពគីណៈកម្មា ធិការគ្រប់គ្រងវជិ្ជា ជីវៈ SGS ។ អន្តរការ ីត្រូវទទួលបាន ចុះហត្ថលេខា នងិទទួលស្គា លឯ់កសារក្រមសីលធម៌នេះ ហ�ើយ
យល់ព្រមអនុវត្តគោលការណរ៍បស់ក្រម

ក្នុងគ្របទ់ដិ្ឋភាពទាងំអស់នៃទនំាកទ់នំងរបសពួ់កគេជាមួយ SGS។ នយិោជតិ SGS ដែលគ្រប់គ្រងការប្រើអន្តរការគីឺ

ទទួលខសុត្រូវក្នុងការត្រួតពនិតិ្យយ៉ា ងទ�ៀងទាត់នូវការអនលុោមតាមក្រមរបសខ្់ លួន។

ការទូទាត់ថ ល្ៃសម្របសម្រួល

ការទូទាត់ថ្លៃសម្របសម្រួលគឺជាការទូទាត់តែមួយដងក្នុងតម្លៃតិចតួចដែលបានធ្វ ើឡ�ើងក្នុងគោលបំណងពន្លឿន ឬសម្របសម្រួលការអនុវត្តជាមួយនងឹមន្រ្តីសា ធារណៈថ្នា ក់
ទាបនូវសកម្មភាពជាទម្លា ប់ដែល SGS មានសិទ្ធិស្របច្បាប់។ ការទាមទាររបស់មន្រ្តី ឲ្យបងថ់្លៃសម្របសម្រួលត្រូវតែស្ន ើឡ�ើងដោយទទូច ហ�ើយផ្តល់ជូនតែក្នុងករណីដែលការបដិ
សេធអាចប៉ះពាល់ដលស់ខុុមាលភាពរបស់នយិោជតិ ឬអាចបង្ក ើតហានិភ័យធំធេងដល់អាជីវកម្មរបស ់SGS ។

ការរាយការណ៍ នងិគណនេយ្យ

នៅក្នុងករណីកម្រដែលត្រូវតែធ្វ ើការបងថ់្លៃសម្របសម្រួល នយិោជតិដែលធ្វ ើ ឬអនញុ្ញា តឲ្យបង់ប្រាក់ត្រូវតែរាយការណជ៍ាលាយលក្ខណអ៍ក្សរអពំីមូ
លហេតុបញ្ជា ក់ថា ការទូទាត់នេះជារ�ឿងច�ៀសមនិផតុ ចនួំនទកឹប្រាក់ដែលបានបង,់ កាលបរចិ្ឆេទនងិអ្នកទទួលប្រាក់។

ការបងថ់្លៃសម្របសម្រួលត្រូវធ្វ ើឡ�ើងនៅក្នុងលក្ខណៈដែលអាចឲ្យមានការធ្វ ើសវនកម្មមកល�ើពួកគេបាន។ ដោយអាស្រ័យល�ើការអនុវត្ត នងិច្បាប់តាមមូលដ្ឋា ន 
ក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធ របស ់SGS អាចអនុវត្ត វធិានការលម្អិ ត នងិរតឹត្បិតជាងនេះ ឬហាមឃាត់បុគ្គលិកមិនឲ្យធ្វ ើការទូទាត់បែបនេះតែម្ដង។

គ្មា នផលវបិាកធ្ងនធ់្ងរដោយសារតែមនិព្រមបងប់្រាកស់ណូំក

គ្មា ននយិោជតិ SGS ណាម្នា ក់នងឹត្រូវទទួលទោសដោយសារមិនព្រមបង់ប្រាក់សណូំក ដោយសារតែបដសិេធមិនចូលរមួក្នុងការប្រព្រឹត្តអំព�ើពកុរលួយ 
ឬមិនព្រមបងថ់្លៃសម្របសម្រួលឡ�ើយ។
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ការផ្ដល់ជនួំយផ្នែកនយោបាយ នងិវភិាគទានសប្បុ រសធម៌

គ្មា នការផ្ដល់ជនួំយផ្នែកនយោបាយ ឬសាសនាឡ�ើយ

SGS ប្រកានខ់្ជា ប់នូវគោលនយោបាយអព្យាក្រឹតដត៏ងឹរងឹនៅក្នុងដណំ�ើរការនយោបាយរបស់ប្រទេសដែលខ្ លួនធ្វ ើប្រតិបត្តិ ការ។ SGS មិនធ្វ ើ វភិាគទានមូនិធិ 
ឬធនធានដល់គណបក្សនយោបាយ មន្រ្តី  ឬបេក្ខជនជាប់ឆ្នោ តសម្រាប់មុខតំណែងសាធារណៈនៅក្នុងប្រទេសណាមួយឡ�ើយ ហ�ើយក៏មិនគាំទ្រយុទ្ធនាការនយោបាយណាមួយ
ដែរ។ SGS មិនគាំទ្រអង្គការសាសនាណាមួយទេ។

វភិាគទានសប្បុ រសធម៌

ការបរចិ្ចា គរបស់ SGS ជូនអង្គការសប្បុ រសធម ៌ឬការវនិយិោគផ្ទា ល់របស់ SGS ទៅល�ើកម្ម វធិីមិនស្វែ ងរកប្រាក់ចំណេញនៅក្នុងសហគមន៍ដែលខ្ លួនធ្វ ើប្រតិបត្តិ ការ (រាប់បញ្
ចូលទាងំជនួំយក្នុងកិច្ចខតិខំប្រឹងប្រែងសង្គ្រោះ បន្ទា ន់បន្ទា ប់ពគី្រោះមហន្តរាយ

ធម្មជាតិ ការផ្តល់មូលនិធិសម្រាប់វសិ័យអប់រ ំការថែទាសុំខភាព ការស្រាវជ្រាវ ឬការវនិយិោគមិនស្វែ ងរកប្រាក់ចំណេញស្រដ�ៀងគ្នា ) តម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាលាយលក្ខណ៍អ
ក្សរជាមុនពីប្រធាននាយកប្រតិបត្តិ របស់ SGS ដែលទទួលខសុត្រូវល�ើតំបន់ដែលពាក់ពន័្ធ។ វភិាគទានសប្បុ រសធម៌ល�ើសព ីCHF 10,000 តម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាមុនពី
គណៈកម្មា ធិការប្រតិបត្តិ  វជិ្ជា ជីវៈរបស់ SGS។

ការអនុម័តសម្រាប់ការផ្ដល់វភិាគទានសប្បុ រសធម៌នៅក្នុងទម្រងណ់ាមួយនងឹមិនត្រូវផ្តល់ជូនឡ�ើយ ប្រសិនប�ើវភិាគទានទាងំនោះផ្ដល់ជូនដ�ើម្បី ឬទនំងជាធ្វ ើឲ្យមានឥទ្ធិពល
ទៅល�ើមន្ត្រី រដ្ឋា ភិបាល ឬភាគីទីបីដ�ើម្បីផ្តល់អត្ថ ប្រយោជន៍មិនត្រឹមត្រូវដល់ SGS 

អំណោយ នងិសេវាកម្សាន្ត 

គោលការណទូ៍ទៅ 

មិនត្រូវមានការផ្តល់ជូន ឬការទទួលយកអំណោយ ការធ្វ ើបដសិណ្ឋា រកិច្ច ឬសេវាកម្សាន្តឡ�ើយ ប្រសិនប�ើអំណោយទាងំនោះជះឥទ្ធិពលមិនត្រឹមត្រូវ ឬទនំងជាងជះឥទ្ធិពលមិនត្
រមឹត្រូវទៅល�ើការសម្រេចចិត្តក្នុងការងារ។

អំណោយ ការធ្វ ើបដសិណ្ឋា រកិច្ច នងិសេវាកម្សាន្តមិនត្រូវល�ើសពទីនំាក់ទនំងការងារធម្មតាឡ�ើយ។ រាល់សេវាកម្សាន្តដែលអាចបំផ្លា ញដល់កិត្តិ នាមរបស ់SGS ត្រូវតែជ�ៀសវាង។ 
វនិយ័ខាងក្រោមបញ្ជា ក់អំពសី្ត ងដ់ារអាកប្បកិរយិាដែលបុគ្គលិក SGS ត្រូវប្រកានខ់្ជា ប់។ ក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធអាចដាក់ឲ្យអនុវត្តនូវគោលនយោបាយលម្អិ ត នងិរតឹត្បិតជាងនេះសម្
រាប់នយិោជតិរបសខ្់ លួនយោងទៅតាមស្ថា នភាពក្នុងតំបន។់

អំណោយផ្តល់ជូនបុគ្គលិក SGS

បុគ្គលិក SGS មិនត្រូវទទួលយក៖

•	 ការផ្ដល់ជាសាច់ប្រាក់ ប្រាក់ទកឹតែ ប្រាក់កម្ចី  ឬអំណោយដែលស្ម ើនងឹសាច់ប្រាក់ពអី្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬអតិថជិន។

•	 អំណោយផ្ទា លខ្់ លួន ការអនគុ្រោះ សេវាកម្សាន្ត  ឬការធ្វ ើបដសិណ្ឋា រកិច្ច ប្រសិនប�ើអំណោយដែលផ្ដល់ជូនទាងំនោះមានជាប់ពាក់ពន័្ធនងឹសេវាកម្មដែលធ្វ ើឡ�ើងដោយ SGS។

•	 នយិោជតិដែលចូលរមួនៅក្នុងការសម្រេចចិត្តផ្នែកលទ្ធកម្ម ឬការជ្រើសរ� ើសអ្នកផ្គត់ផ្គង់មិនត្រូវទទួលយកអំណោយផ្ទា លខ្់ លួនដែលផ្តល់ដោយអ្នកផ្គត់ផ្គង់ 
ឬអ្នកផ្គត់ផ្គងអ់នាគតឡ�ើយ។ បដសិណ្ឋា រកិច្ច នងិសេវាកម្សាន្តដែលជាទូទៅរមួមាន ការចូលរមួនៅក្នុងពពិរ័ណព៍ាណជិ្ជកម្ម នងិកម្ម វធិី វជិ្ជា ជីវៈស្រដ�ៀងនេះផ្សេងទ�ៀតដែល
ឧបត្ថម្ភដោយអ្នកផ្គត់ផ្គង់ អាចទទួលយកបានដោយអាស្រ័យល�ើកាតព្វកិច្ចរាយការណ ៍នងិជម្រះបញ្ជី ។

ការរាយការណ៍ នងិការសម្រចចិត្ត

នយិោជតិចាំបាច់ត្រូវរាយការណ៍ នងិស្វែ ងរកការយល់ព្រមជាមុនពីនាយកគ្រប់គ្រងសម្ព័ ន្ធ  SGS មុនពេលទទួលយកអំណោយណាមួយដែលមានតម្លៃល�ើសពី CHF 100។ 
ចំពោះអំណោយដែលមានតម្លៃល�ើសព ី500 CHF ពួកគេត្រូវតែស្ន ើសំុ ការយល់ព្រមពីប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS។

ប្រសិនប�ើអំណោយដែលបានទទួលមិនអាចបដសិេធ ឬប្រគល់ជូនវញិដោយមិនបង្កបទល្ម ើស នោះអ្នកដែលទទួលអំណោយត្រូវតែជ្រើសរ� ើសវធិីសាស្រ្ត សមរម្យនៅក្នុងការបញ្ចេ
ញចោល ឧទាហរណ៍ការបរចិ្ចា គទៅឲ្យអង្គការសប្បុ រសធម៌ដែលបានជ្រើសរ� ើស។

អំណោយផ្តល់ជូនដោយ SGS សម្រាបទ់នំាកទ់នំងអាជីវកម្ម

អំណោយផ្ទា លខ្់ លួនដែល SGS ផ្តល់ជូនអតិថជិន ឬទនំាក់ទនំងអាជីវកម្មតម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាមុនពនីាយកគ្រប់គ្រង

សម្ព័ ន្ធ  SGS សម្រាប់អំណោយដែលមានតម្លៃល�ើសព ីCHF 100 ហ�ើយសម្រាប់អំណោយដែលមានតម្លៃល�ើសព ីCHF 500 ត្រូវមានការអនុម័តពីប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរ
បស់ SGS។

ការផ្តល់ប្រាក់សម្រាប់ការធ្វ ើដណំ�ើរ នងិការស្នា ក់នៅរបស់មន្រ្តី រដ្ឋា ភិបាល ឬដៃគូអាជីវកម្មនៅក្នុងព្រឹត្តិ ការណ៍ដែលឧបត្ថម្ភដោយ SGS ឬដ�ើម្បីមកទស្សនកិច្ច ប្រតិបត្តិ ការរ
បស់ SGS តម្រូវឲ្យមានការយល់ព្រមជាមុនពសីមាជកិក្រុ មប្រឹក្សាប្រតិបត្តិ ចំនួនពរីរបូ (ជាគោលការណ៍ COO ម្នា ក់ នងិ EVP ម្នា ក់) ។ ប្រសិនប�ើចំណាយល�ើការធ្វ ើដណំ�ើរ 
នងិការស្នា ក់នៅល�ើសព ីCHF 10,000 នោះចាំបាច់ត្រូវមានការអនុម័តពីប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS។
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ការប្រកួតប្រជែងដោយស្ន ើភាព
SGS ធ្វ ើអាជីវកម្មរបសខ្់ លួនដោយប្រកានខ់្ជា ប់នូវគោលការណទ៍ផី្សារប្រកួតប្រជែង នងិស្ម ើភាព។ ក្រុ មហ៊នុមិនចុះអនសុ្សារណនៃការយោគយល ់ឬកិច្ច ព្រមព្រៀងជាមួយដៃគូប្
រកួតប្រជែងដែលមានឥទ្ធិពលលម្អៀង ឬឥទ្ធិពលមិនត្រឹមត្រូវទៅល�ើទផី្សារដែលខ្ លួនធ្វ ើប្រតិបត្តិ ការឡ�ើយ។

ជាពិសេស SGS មិនចូលរមួក្នុងការពិភាក្សាដែលពាក់ពន័្ធនងឹការកំណត់ថ្លៃ លក្ខខណ្ឌ កិច្ចសន្យា ការបែងចែកទផី្សារ ការបែងចែកដែនដ ីឬអតិថជិនឡ�ើយ។ SGS មិនពិភា
ក្សាអំពដីណំ�ើរការដេញថ្លៃដែលមានលក្ខខណៈប្រកួតប្រជែងជាមួយនងឹដៃគូប្រកួតប្រជែងឡ�ើយ។

SGS មិនធ្វ ើទផី្សារសេវា នងិសមត្ថភាពរបសខ្់ លួនតាមមធ្យោបាយបំភាន ់ឬបោកបញ្ឆោ តឡ�ើយ ហ�ើយមិនធ្វ ើការចោទប្រកាន់ដែលមិនត្រឹមត្រូវ ឬមិនពតិចំពោះដៃគូប្រកួត
ប្រជែងឡ�ើយ។

SGS មិនស្វែ ងរកពត័៌មានសម្ងា ត់អំពដីៃគូប្រកួតប្រជែងដោយប្រើប្រាស់មធ្យោបាយខសុច្បាប ់ឬគ្មា នសីលធម៌ឡ�ើយ។

ច្បាប់ដែលដាក់បញ្ញ ត្តិល� ើការប្រកួតប្រជែងមានភាពស្មុ គស្មា ញ នងិខសុគ្នា ទៅតាមដែនយុត្តា ធិការនីមួយៗ។ នយិោជតិត្រូវស្វែ ងរកការប្រឹក្សាយោបល់ពីធនធានផ្នែកច្បាប់រប
ស់ SGS។

ទនំាកទ់នំងជាមួយនយិោជតិ

គ្មា នការរ�ើ សអ�ើង

នយិោជតិទាងំអស់របស់ SGS ត្រូវទទួលបានការយកចិត្តទកុដាក់ នងិការវាយតម្លៃដោយផ្អែកល�ើជនំាញដែលពាក់ព័ន្ធនងឹការងារ លក្ខណៈសម្បត្តិ  អាកប្បកិរយិា នងិការបំពេ
ញការងាររបស់ពួកគេតែប៉ុណ្ណ ោះ។

នៅក្នុងគ្រប់ទដិ្ឋភាពទាងំអស់នៃទនំាក់ទនំងការងារ SGS ប្រកានខ់្ជា ប់នូវគោលការណ៍នៃឱកាសស្ម ើគ្នា  ដោយមិនរ� ើសអ�ើងពូជសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ភេទ សាសនា 
សម្ពព័ន្ធនយោបាយ ភាពជាសមាជកិសហជពី សញ្ជា ត ិទនំោរផ្ លូវភេទ ដ�ើមកំណ�ើតសង្គម អាយុ ឬពិការភាព

ឡ�ើយ។ ការរ� ើសអ�ើងទៅល�ើលក្ខណៈវនិិច្ឆ័យទាងំនេះមិនត្រូវអត់ឱនឲ្យជាដាច់ខាត។

ការរំលោភបំពាន នងិការរំលោភផ្ លូវភេទ

ហាមដាច់ខាតចំពោះការរំលោភបំពាន ការប�ៀតប�ៀន នងិការគំរាមកំហែងណាមួយ។ ការប៉ះពាល់ផ្ លូវភេទដែលគ្មា នការស្វា គមន ៍ការស្ន ើសំុសេវាផ្ លូវភេទ 
ឬការប៉ះពាល់របូរាងកាយមិនសមរម្យ មិនត្រូវអត់ឱនឲ្យជាដាច់ខាត។ នយិោជតិទាងំអស់ត្រូវបានរំពងឹថា នងឹមានការគោរពដលន់យិោជតិដូចគ្នា ។

នយិោជតិត្រូវមានភាពស ម្ោះត្រ ង ់នងិផ្ដលនូ់វការគោរពនៅគ្រប់ពេលវេលាទាងំអស់នៅក្នុងការទាក់ទងជាមួយបុគ្គលិក សហការ ីនងិថ្នា ក់គ្រប់គ្រងរបសខ្់ លួន។ គោលការណ៍នេះ
មានវសិាលភាពទៅល�ើអតិថជិន អ្នកផ្គត់ផ្គងរ់បស ់SGS ព្រមទាងំ នយិោជតិ នងិថ្នា ក់គ្រប់គ្រងរបស់ពួកគេផងដែរ។

ការហាមឃាត់ចំពោះពលកម្មកុមារ ឬពលកម្មដោយបង្ខំ

SGS មិនផ្តល់ការងារដល់កុមារដែលមានអាយុក្រោម 16 ឆ្នា  ំឡ�ើយ។ ប្រសិនប�ើបានជួល នោះកម្មករវយ័ក្មេងដែលមានអាយុចន្លោះ ពី 16 ទៅ 18 ឆ្នា  ំត្រូវទទួលបានការការពារ
ពីប្រភេទការងារដែលអាចប៉ះពាល់ដលស់ខុភាព សុខុមាលភាព សុវត្ថិភាព ឬការអប់រំរបស់ពួកគេ។

SGS មិនចូលរមួនៅក្នុងទាសភាព ការលក់ ឬការជួញដូរកុមារ ទាសភាពបំណុល ឬភាពជាទាសករ ឬពលកម្មដោយបង្ខំឡ �ើយ។

គ្រប់កាលៈទេសៈទាងំអស់ SGS មិនប្រើកម្លា ងំពលកម្មដោយបង្ខំ  ឬជាប់ពន្ធនាគារឡ�ើយ។

សេរភីាពចូលរមួសមាគម

SGS ទទួលស្គា លស់ិទ្ធិរបស់នយិោជតិរបសខ្់ លួនក្នុងការបង្ក ើត នងិចូលរមួសហជពី នងិការចរចារមួ។ ក្នុងស្ថា នភាពដែលសិទ្ធិសេរភីាពក្នុងការបង្ក ើតសមាគម ឬការចរចាជាស
មូហភាពត្រូវបានរតិត្បឹតក្រោមច្បាប់ នោះ SGS នងឹធ្វ ើការសម្របសម្រួលមធ្យោបាយស្រដ�ៀងគ្នា សម្រាប់ការចូលរមួសមាគម នងិការចរចាដោយឯករាជ្យ នងិដោយសេរ។ី 
តំណាងរបស់កម្មករនយិោជតិអាចមានពេលវេលា នងិទកីន្លែងដែលចាំបាច់សម្រាប់អនុវត្តមុខងារតំណាងរបសខ្់ លួន។

ការគោរពតាមវធិានផ្សេងៗពសីណំាក់អ្នកផ្គត់ផ្គង់ នងិអ្នកម ៅ៉ ការបន្ត

SGS មិនសហការជាមួយអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬអ្នកម ៅ៉ ការបន្តដែលប្រើពលកម្មដោយបង្ខំ  ឬពលកម្មកុមារឡ�ើយ ហ�ើយសូមធ្វ ើការតាមដានដោយយកចិត្តទកុដាក់ 
នងិសមហេតុផលដ�ើម្បីធានាថា អ្នកផ្គត់ផ្គង់ នងិអ្នកម ៅ៉ ការបន្តគោរពទៅតាមលក្ខខណ្ឌ ទាងំនេះ។

បញ្ហា បរយិាស្ថា ន សខុភាព នងិសវុត្ថិ ភាព

បរយិាស្ថា ន

SGS ខតិខំប្រឹងប្រែងកាត់បន្ថយផលប៉ះពាល់ពសីកម្មភាពរបសខ្់ លួនទៅល�ើបរសិ្ថា នដោយល�ើកកម្ពស់ការប្រើប្រាស់ធនធានធម្មជាតិប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព កាត់បន្ថយ 
នងិទបស់្កា ត់ការបំពលុបរសិ្ថា ន នងិកាត់បន្ថយការបំភាយសារធាតុពលុ នងិការបំភាយឧស្ម័ នផ្ទះកញ្ច ក់។

សខុភាព នងិសុវត្ថិ ភាព

នយិោជតិត្រូវបានផ្តល់បរយិាកាសការងារ នងិបរកិ្ខា រប្រកបដោយសុវត្ថិភាពដោយមានវធិានការសមស្របដ�ើម្បីការពារការរងរបួស នងិជងំកឺារងារផ្សេងៗ។

នយិោជតិ SGS ត្រូវបានរំពឹងថា នងឹរាយការណ៍ នងិកត់ត្រានូវរាល់ឧបទ្ទវហេត ុឬគ្រោះថ្នា ក់ដែលពាក់ពន័្ធនងឹការងារស្របទៅតាមការកំណត់នៅក្នុងគោលនយោបាយរបស ់
SGS ឬច្បាប់ពាក់ពន័្ធនានា។ គ្មា ននយិោជតិណាម្នា ក់នងឹត្រូវទទួលទោសដោយសារតែបានរាយការណអ៍ំពគី្រោះថ្នា ក់ ឬឧប្បត្តិហេ តុនៃការបំពលុឡ�ើយ។
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ការរក្សាការសម្ងា ត់
SGS គោរព នងិការពារពត័៌មានសម្ងា ត់ដែលទទួលបានពអីតិថជិន នងិភាគីទីបីនៅក្នុងដណំ�ើរការអាជីវកម្ម នងិចាត់វធិានការសមស្របដ�ើម្បីការពារការបង្ហា ញដោយចៃដ
ន្យ។

SGS គោរពគោលការណ៍ឯកជនភាព នងិភាពសម្ងា ត់នៃពត័៌មានផ្ទា លខ្់ លួនរបស់បុគ្គលិក។ SGS ស្ន ើសុ ំនងិថែរក្សាទនិ្ននយ័ផ្ទា លខ្់ លួនរបស់នយិោជតិ, អតិថជិន នងិដៃគូអាជីវ
កម្មនៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ ដែលត្រូវការចាំបាច់សម្រាប់ប្រតិបត្តិ ការប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាពនៃអាជីវកម្មរបសខ្់ លួន ឬសម្រាប់ការអនុវត្តតាមលក្ខខណ្ឌ ច្បាប់តែប៉ុណ្ណ ោះ។ បុគ្គលិកទាំ
ងអស់មិនត្រូវព្យាយាមចូលម�ើលទនិ្ននយ័ផ្ទា លខ្់ លួន ឬសម្ងា ត់ទេ ល�ើកលែងតែសម្រាប់គោលបំណងអាជីវកម្ម ស្របច្បាប់តែប៉ុណ្ណ ោះ។

នយិោជតិត្រូវរក្សាការសម្ងា ត់នៃពត័៌មានរបស ់SGS នងិទនិ្ននយ័ផ្ទា លខ្់ លួនរបស់មិត្តរមួការងារ នងិមិនត្រូវបង្ហា ញ ឬពិភាក្សា

ពត័៌មានរស�ើបណាមួយដែលពាក់ពន័្ធនងឹផ្នែកហរិញ្ញ វត្ថុ ការវនិយិោគ យុទ្ធសាស្រ្ត  ផែនការរបស់ SGS ឬអតិថជិនឡ�ើយ។ បុគ្គលិកត្រូវគោរពតាមកាតព្វកិច្ចនេះទោះបីខ្ លួនឈប់
បម្រើការងារនៅក្នុងក្រុ មហ៊នុក៏ដោយ។

កម្មសទិ្ធិ បញ្ញា
SGS ការពារកម្មសិទ្ធិបញ្ញា របស់ខ្ លួន នងិគោរពកម្មសិទ្ធិបញ្ញា របស់អ្នកដទៃផងដែរ។

តាមរយៈការងារ នងិសមត្ថភាពច្នៃ ប្រឌតិនៃបុគ្គលិករបសខ្់ លួន SGS បង្ក ើតគំនតិ, សេវាកម្ម, ដណំ�ើរការអាជីវកម្ម នងិ

យុទ្ធសាស្ត្រដ ៏មានតម្លៃ។ កម្មសិទ្ធិបញ្ញា នេះដ�ើរតួសំខានន់ៅក្នុងការបង្ក ើតអត្ថ ប្រយោជន៍ប្រកួតប្រជែង ហ�ើយត្រូវតែការពារមិនឲ្យមានការផ្សព្វផ្សាយ 
នងិការប្រើប្រាស់មិនត្រឹមត្រូវ។

កម្មសិទ្ធិបញ្ញា របស់ SGS អាចមានជាច្រើនទម្រង់ ដូចជា ដណំ�ើរការ ការរចនា វធិីសាស្ត្រ  នតីិ វធិីប្រតិបត្តិ ការ យុទ្ធសាស្រ្ត ពាណិជ្ជកម្ម នងិទផី្សារ, ពត័៌មានអតិថជិន, 
ការកំណត់ថ្លៃ នងិគំរចូំណាយ។ នយិោជតិមិនត្រូវបង្ហា ញ, ថតចម្លង ឬប្រើកម្មសិទ្ធិបញ្ញា ទាងំនេះឡ�ើយ ល�ើកលែងតែសម្រាប់គោលបំណងណាមួយច្បាស់លាស់។

នយិោជតិត្រូវអនុវត្តកម្រិតយកចិត្តទកុដាក់ដូចគ្នា ទៅនងឹការប្រើប្រាស់កម្មសិទ្ធិបញ្ញា របស់អតិថជិនដូច្នោះ ដែរ។

ក្រុ មហ៊នុ SGS មិនរំលោភល�ើកម្មសិទ្ធិបញ្ញា របស់ភាគីទីបីឡ�ើយ។ ហាមដាច់ខាតចំពោះការប្រើកម្ម វធីិដែលគ្មា នអាជ្ញា ប័ណ្ណ  ការប្រើ ឬការថតចម្លងឯកសារដែលត្រូវបានរក្សាសិ
ទ្ធិដោយគ្មា នការអនញុ្ញា ត ឬមានចេតនារំលោភល�ើប៉ា តង់ដែលមាន សុពលភាព។

ការទនំាក់ទនំងជាមួយភាគីខាងក្រៅ
SGS គឺជាក្រុ មហ៊នុជួញដូរសាធារណៈ នងិត្រូវគោរពកាតព្វកិច្ចនៃការបង្ហា ញពត័៌មានដែលអនញុ្ញា តឲ្យវនិយិោគិនធ្វ ើសេចក្តី សម្រេចចិត្ត វនិយិោគបានទានព់េលវេលា នងិ
ក្រោយពទីទួលបានពត័៌មានគ្រប់គ្រាន។់ SGS ផ្តលនូ់វពត័៌មានត្រឹមត្រូវ មានតម្លា ភាព នងិច្បាស់លាស់ដល់ភាគទនុកិ នងិអ្នកវនិយិោគរបស់ខ្ លួន ដល់ទផី្សារ នងិសហគម
នទូ៍ទៅពាក់ពន័្ធនងឹអាជីវកម្ម នងិសកម្មភាពរបស់ខ្ លួន។ ការទនំាក់ទនំងជាមួយភាគទនុកិ វនិយិោគិន ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ នងិសាធារណជនពាក់ព័ន្ធនងឹ SGS អាជីវកម្ម 
នងិស្ថា នភាពហរិញ្ញ វត្ថុរបស ់SGS ត្រូវតែធ្វ ើឡ�ើងដោយបុគ្គលដែលមានការអនញុ្ញា តតែប៉ុណ្ណ ោះ។

នយិោជតិទាងំអស់មិនត្រូវនយិាយតាងនាមឲ្យ SGS ពិភាក្សា ឬបញ្ចេ ញពត័៌មានណាមួយពាក់ពន័្ធនងឹ SGS ទៅប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ អ្នកវភិាគហរិញ្ញ វត្ថុ វនិយិោគិនបច្ចុ ប្បន្ន  
ឬអនាគត ឬចេញសេចក្តីថ្លែ ងការណ៍ជាសាធារណៈក្នុងនាម SGS ឡ�ើយ លះុត្រាតែមានការអនញុ្ញា តជាពសិេសដ�ើម្បីអនុវត្តកិច្ចការទាងំនេះ។

ទស្សនៈផ្ទា លខ្់ លួនពាក់ពន័្ធនងឹសាសនា នងិនយោបាយ ឬខ្លឹមសារជទំាស់នៅក្នុងទម្រងណ់ាមួយមិនត្រូវបង្ហា ញនៅល�ើក្បាល លខិតិ ឬអ៊ីមែលរបស ់SGS 
ឬនៅក្នុងបរបិទផ្សេងទ�ៀតដែលទស្សនៈ ឬឯកសារទាងំនេះអាចជាប់ពាក់ពន័្ធជាមួយ SGS ឡ�ើយ។

នៅពេលចូលរមួវេទកិាពិភាក្សាតាមប្រពន័្ធអ៊ីនធឺណេត នងិបណ្ដា ញផ្សព្វផ្សាយសង្គម បុគ្គលិក SGS ត្រូវតែគោរពតាមក្រមសីលធម៌ នងិគោលនយោបាយប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយស

ង្គមរបស់ SGS។

អាជីវកម្មផ្ទៃក្នុង
នយិោជតិមិនត្រូវស្វែ ងរកការវនិយិោគ ឬឱកាសអាជីវកម្មផ្ទា លខ្់ លួនដោយផ្អែកល�ើពត័៌មានមិនមែនសាធារណៈពាក់ពន័្ធនងឹ

SGS អតិថជិន ឬអ្នកផ្គត់ផ្គងរ់បស ់SGS ឡ�ើយ។

នយិោជតិមិនត្រូវជួញដូរនៅក្នុងភាគហ៊នុរបស់ SGS ជម្រើស នងិមូលបត្រផ្សេងទ�ៀតដែលចេញដោយ SGS ខណៈកំពងុកានក់ាប់ពត័៌មានផ្ទៃក្នុងមិនមែនសាធារណៈ ដែល
ការបញ្ចេ ញនូវពត័៌មានទាងំនេះអាចមានផលប៉ះពាល់ដល់តម្លៃភាគហ៊នុរបស ់SGS ឡ�ើយ។ ព័ត៌មានមានលក្ខណៈមិនមែនសាធារណៈ ប្រសិនប�ើ SGS មិនទាន់បានបញ្ចេ ញព័
ត៌មាននោះជាផ្ លូវការ ស្របតាមបទបញ្ជា ទផី្សារភាគហ៊នុ។

ព័ត៌មានផ្ទៃក្នុងជាទូទៅរមួមាន លទ្ធផលហរិញ្ញ វត្ថុសាធារណៈមិនមែនសាធារណៈ សេចក្ដីព្រា ងផែនការយុទ្ធសាស្រ្ត របស់គ្រុ ប សំណ�ើទញិ នងិរមួបញ្ចូ លគ្នា  នងិការផ្លា ស់ប្ តូរដែលបាន
គ្រោងទកុនៅក្នុងចំណោមថ្នា ក់គ្រប់គ្រងជានខ់្ពស់។ គួរស្វែ ងរកការប្រឹក្សាពីប្រភពច្បាប់ SGS មុនពេលធ្វ ើប្រតិបត្តិ ការណាមួយដែលអាចស្ថិតនៅក្នុងប្រភេទនេះ។

ក្នុងអំឡុ ងពេលនៃដណំ�ើរការអាជីវកម្មរបសខ្់ លួន ពេលខ្លះ SGS ទទួលបានពត័៌មិនមែនសាធារណៈដែលមានសារៈសខំានព់ាក់ពន័្ធនងឹអតិថជិន ឬភាគីទីបី។ នយិោជតិមិនត្រូវ
ធ្វ ើការជួញដូរភាគហ៊នុរបស់អតិថជិន ឬភាគីទីបីខណៈពេលដែលខ្ លួនកំពងុកានក់ាប់ពត័៌មានសម្ងា ត់ទាងំនេះឡ�ើយ។

ហាមដាច់ឃាត់ចំពោះការបញ្ជូ នពត័៌មានទាងំនេះ ឬផ្តល់ការប្រឹក្សាយោបល់ផ្នែកវនិយិោគដល់ភាគីទីបី ឬសាច់ញាតិជតិដោយផ្អែកល�ើពត័៌មានផ្ទៃក្នុងដែលទទួលបាននៅពេល
កំពុងបំពេញការងារជាមួយ SGS ។
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ការគោរពទៅតាមច្បាបន់ានា
SGS គោរពទៅតាមច្បាប់ពាក់ពន័្ធ របស់ប្រទេសដែលខ្ លួនធ្វ ើអាជីវកម្ម។ ច្បាប់ដែលគ្របដណ្ត ប់ល�ើទដិ្ឋភាពផ្សេងៗនៃសកម្មភាពរបស ់SGS អាចមានភាពស្មុ គស្មា ញ។ នយិោជិ
តត្រូវយល់ដឹងអំពីច្បាប់ដែលអនុវត្តចំពោះ SGS នងិចំពោះខ្ លួនឯងជាលក្ខណៈបុគ្គល។ ប្រសិនប�ើមានការសង្ស័យ ត្រូវស្វែ ងរកការប្រឹក្សាផ្នែកច្បាប់ពីប្រភពច្បាប់របស ់SGS 
។ ការមិនយកចិត្តទកុដាក់ចំពោះច្បាប់ពុអំាចមានការយោគយល់បានឡ�ើយ។

នៅពេលដែលក្រមសីលធម៌នេះ ឬគោលការណ៍ផ្សេងៗរបស់ SGS ដាក់កម្រិតស្ត ងដ់ារតងឹរ៉ងឹជាងអ្វី ដែលបានកំណត់ដោយច្បាប់ពាក់ពន័្ធ  នោះនយិោជតិត្រូវគោរពទៅតាមស្ត ង់
ដារដែលមានលក្ខណៈតងឹរងឹជាង។ នៅពេលមានចម្ងល់អំពីរប�ៀបដោះស្រាយភាពផ្ទុយគ្នា រវាងក្រមនេះ ជាមួយនងឹច្បាប់ពាក់ពន័្ធ  នោះនយិោជតិគួរតែស្វែ ងរកការណែនំា។

នៅក្នុងការធ្វ ើអាជីវកម្មរបស់ SGS នយិោជតិអាចត្រូវបានទាក់ទងដោយភ្នា កង់ារបទបញ្ញ ត្តិ  ឬមន្រ្តី រដ្ឋា ភិបាលពាក់ពន័្ធនងឹ

សណួំរអំពី SGS។ ក្នុងករណីមានការស្ន ើសុំពត័៌មាន ឬឯកសារដែលមិនមែនជាទម្លា ប់ធម្មតា នោះនយិោជតិត្រូវស្វែ ងរកការណែនាពំីធនធានច្បាប់របស់ SGS។ 
គ្រប់កាលៈទេសៈទាងំអស់ គ្មា ននរណាម្នា ក់អាចធ្វ ើសកម្មភាពក្នុងនាម SGS ដ�ើម្បីព្យាយាមបំភាន់ លាក់បំាងភស្តុ តាង បំផ្លា ញឯកសារ ឬរារាងំការស�៊ើបអង្កេតស្របច្បាប់ណា
មួយឡ�ើយ។

ការអនវុត្ត
ក្រមសីលធម៌នេះត្រូវបានអនុម័តដោយក្រុ មប្រឹក្សាប្រតិបត្តិ  នងិក្រុ មប្រឹក្សាភិបាលរបស់ SGS ។ គណៈកម្មា ធិការប្រតិបត្តិ

វជិ្ជា ជីវៈរបស់ក្រុ មប្រឹក្សាភិបាលទទួលបានរបាយការណជ៍ាទ�ៀងទាត់អំពកីាររំលោភបំពាន នងិត្រួតពនិតិ្យទៅល�ើការអនុវត្ត ក្រមនេះ។

ក្រមនេះចូលជាធរមានចាប់ពីខែកុម្ភៈ ឆ្នា 2ំ012 នងិជនួំសឲ្យកំណែមុនឆ្នា  ំ2004។

ក្រុ មហ៊នុសម្ព័ ន្ធ របស ់SGS ត្រូវបានអនញុ្ញា តឲ្យអនុវត្តគោលនយោបាយដែលលម្អិ ត ឬរតឹត្បិតជាងនេះនៅក្នុងផ្នែកដែល

គ្របដណ្ត ប់ដោយក្រមសីលធម៌នេះ ដោយមានការយល់ព្រមពីប្រធានផ្នែកអនលុោមភាពរបស់ SGS។

ពត័៌មានទនំាកទ់នំង

ទនំាក់ទនំងផ្នែកអនលុោមភាព

1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH – 1211 Geneva 1

ទូរសព្ទ +41 (0)22 739 91 00

ទូរសារ +41 (0)22 739 98 81

integrityhelpline.sgs.com

www.sgs.com

សូមថ្លែងអណំរគុណជាពសិេសចំពោះបុគ្គលិក នងិភាគីពាក់ពន័្ធទាងំអស់ដែលបានចូលរមួចំណែកក្នុងនយ័ស្ថា បនាចំពោះក្រមសីលធម៌របស់យ�ើង។

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
http://www.sgs.com
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