\
Politica de Integridade/da SGS

A Integridade é fundamental para a SGS. A conflanca que passamos aos Nossos clientes e
stakeholders é a chave do nosso sucesso. Como lideres no nosso setor, devemos manter o
Mais alto padrao de profissionalismo, conforme estabelece o Cdodigo de Integridade SGS.

0 NOSSO OBJETIVO: PORTANTO, 0 NOSSO COMPROMISSO E: e Cumprir as leis e regulamentos
e (Ganhar a confianca dos nossos clientes; e Manter a independéncia € a internacionais, nacionais e locais;
e Assumir a responsabilidade imparcialidadg daASG.S, resistindo e Tomar decisdes com base em
das nossas acoes; ao abuso de influéncia; principios e ndo em escolhas
. . A | 5Ci ou preferéncias pessoais;
e Agir com honestidade e transparéncia # Londuzir os nossos negocios com P P
em tudo o que fazemos; honestidade e transparéncia; e Temos um discurso direto e objetivo:
. . . i somos confiantes o suficiente para
e Criar uma cultura de integridade * Nunca part|C|.par em atos de. sybgrno, - " ,
dentro da SGS de abuso de informacoes privilegiadas expressar preocupacoes e tambem
| ou de qualguer forma de corrupgao; inteligentes para levar em consideragao

tudo 0 que nos seja comprovado.

Agir com integridade € responsabilidade de cada um de nds, em qualquer nivel da organizacao.
Estes compromissos aplicam-se a todos os colaboradores e subcontratados da SGS.
A gestao é responsavel por assegurar o total cumprimento das politicas da SGS.

The English version of this document constitutes
the binding version.

/U This version cancels and replaces all previous
0 / W Integrity policy statements.

OLIVIER MERKT FRANKIE NG
Senior Vice President Chief Executive Officer
Legal and Compliance
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Politica
e Ambiente da SGS

O sucesso a longo prazo e a sustentabilidade do negdcio da SGS dependem
da nossa capacidade de nos mantermos como lideres reconhecidos e como
referéncia para todas as questdes de Saude, Seguranca e Ambiente (SSA).

0 NOSSO0 OBJETIVO:

Sucesso a longo prazo e sustentabilidade
baseados na inovacao e no reconhecimento
como lideres em todos os assuntos de
Saude, Seguranca e Ambiente (SSA);

Proporcionar e garantir condicdes de
trabalho seguras e saudaveis para todos
0S N0ssos colaboradores (permanentes
e temporarios), visitantes, contratados e
outros stakeholders, com a prevencao de
todas as lesoes e acidentes de trabalho;

Promover o desenvolvimento sustentavel atraves
do respelito e protecao do ambiente enquanto
realizamos € gerimos 0S N0SSOS SErvicos e
operacoes, utilizando tecnologias de Ultima geracao
de SSA e implementando as melhores praticas;

Integrar objetivos de Saude, Seguranca
e Ambiente no processo de tomada
de decisao da gestao de topo.

PORTANTO, 0 NOSSO COMPROMISSO E:

Garantir a saude e a seguranca dos N0ssos
colaboradores, contratados, clientes e terceiros
com uma filosofia de prevencao de acidentes
que identifigue e elimine perigos e reduza 0s
rscos para a saude € a seguranca no trabalho;

Proporcionar um local de trabalho amigo do

amblente através da preservacao do ambiente e das

nossas comunidades, reduzindo a poluicao, fazendo
uma utilizacdo racional da energia e dos recursos
naturais, € minimizando o impacto ambiental;

Cumprir todos os regulamentos, leis e obrigacoes
de conformidade nacionais, regionais e locais
aplicavels, relacionados diretamente com as
operacoes da SGS, bem como ir ao encontro

de todos os requisitos do cliente e de todas

as normas do Grupo SGS que excedam 0s
regulamentos e leis nacionais, regionais ou locais;

Melhorar continuamente o desempenho de
SSA, dos sistemas de gestao, dos programas

e das ferramentas em todas as operacdes da
SGS, através de avaliacdes de auditorias internas
e externas, garantindo a sua fiabilidade;

Incluir os principios de SSA nos objetivos globais,
regionais, nacionais e comerciais de SSA, bem
como em todas as atividades, e comunica-los
através do Conselho de Operacoes da SGS e
comités Ol a todos os nivels da organizacao;

Inovar para melhorar as condicdes de trabalho e
ambientais no local de trabalho e avancar ainda
mais no sentido de atingir as nossas metas de
“Zero Incidente” e “Zero Impacto Ambiental”;

e Aumentar a consciencializacdo de SSA,

fornecendo todo o equipamento, recursos
e formacao necessarios e promovendo
comportamentos mais seguros;

e Enfatizar a utilizacao do “Stop Work Authority”

para colaboradores e subcontratados da SGS
que se depararem com qualquer risco de SSA;

e Gerir orisco de SSA e as oportunidades

relacionadas com o local de trabalho, as
operacoes e 0s sistemas de gestao;

e Promover a melhoria continua dos aspetos de

SSA através da criacao de canais de comunicacao
eficientes que envolvam ativamente a consulta

e a participacao dos colaboradores e, onde
existam, representantes dos trabalhadores;

* Proteger de represalias todos o0s

colaboradores que reportem incidentes,

PErigos, riscos ou oportunidades de risco;

e Aplicar a politica de SSA da SGS a todas as

atividades, operacoes, construcoes, sistemas,
fusdes, aquisicoes e investimentos.

Respeitar as regras de Saude, Seguranca e Ambiente é responsabilidade de cada um de nds, em todos 0s niveis dentro da organizacao.

Esses compromissos aplicam-se a todos os colaboradores, subcontratados e visitantes da SGS.

A direcao é responsavel por assegurar o total cumprimento das politicas da SGS.

ALAIN DENIELLE

Vice President
Global Operational Integrity

FRANKIE NG

Chief Executive Officer

WHEN YOU NEED TO BE SURE

This version cancels and replaces all previous
Health and Safety policy statements.

The English version of this document constitutes
the binding version.




Altek
Profissionalismo da SGS

~_Politica de Qt

A gqualidade e o profissionalismo fazem parte dos Principios de Negodcio da
SGS e sao os pilares que garantem elevados niveis de satisfacao dos clientes.
Através de parcerias mutuamente benéficas e da manutencao da exceléncia
operacional, garantimos a sustentabilidade a longo prazo do nosso negodcio.

PORTANTO, 0 NOSSO COMPROMISSO E:  * Medir, manter e aumentar
continuamente a base de
conhecimento da SGS através

de processos sustentaveis de
recrutamento e formacao de talentos;

0 NOSSO0 OBJETIVO:

e Oferecer servicos de primeira classe
gue atendam as necessidades
dos nossos clientes;

e Colocar o cliente no centro de tudo
0 que fazemos, envolvendo-nos
proativamente nas suas necessidades;

e Construir fortes relacdoes com o e Manter a flexibilidade, ouvir as

cliente com base na confianca, no necessidades e expectativas do setor * Respeitar a privacidade do cliente e das
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respeito mUtuo e na priorizacao
das suas necessidades;

Sermos reconhecidos pelo nosso
elevado conhecimento, fiabilidade,
precisao e consisténcia;

Promover e incentivar uma cultura de
qualidade dentro da SGS, com 0 apoio
total da administracao e o envolvimento
de todos os colaboradores.

e do cliente e atualizar ativamente a
nossa politica de qualidade de forma

a conseguirmos acompanha-|os;

e Desafiar-nos continuamente a

melhorar 0 Nnosso sistema de gestao

da qualidade, ao definir e rever
objetivos, riscos, KPIs, resultados
e niveis de satisfacao do cliente;

e Desenvolver e manter 0s processos

de gue necessitamos para
prestar servicos de alta qualidade,
otimizados e coerentes;

pessoas mantendo, simultaneamente
a transparéncia em todos 0s outros
aspetos do nosso trabalho;

Proteger a propriedade intelectual
e 0 know-how da SGS;

Incorporar a marca € a independéncia
da SGS em tudo o que fazemos.

Apresentar qualidade e profissionalismo é responsabilidade de cada um de nds, em todos 0s niveis da nossa organizacao.

Estes compromissos aplicam-se a todos os colaboradores e subcontratados da SGS.

A direcao é responsavel por assegurar o total cumprimento das politicas da SGS.

A

FRANKIE NG

Chief Executive Officer

This version cancels and replaces all previous
Quality policy statements.

The English version of this document constitutes
the binding version.

WHEN YOU NEED TO BE SURE




© SGS Société Générale de Surveillance SA — 2021 — All rights reserved - SGS is a registered trademark of SGS Société Générale de Surveillance SA — HR-L1-001 Rev. July 2021

Proporcionamos um ambiente de trabalho em que os nossos colaboradores
nodem prosperar. Como parte fundamental disso, asseguramos que tratamos
todas as pessoas com dignidade, consideracao e respeilto.

0 NOSSO OBJETIVO: PORTANTO, O NOSSO COMPROMISSO E: e Nunca aceitar trabalho escravo,
e Respeitar os Direitos Humanos: e Garantir que todas as decisoes trabalho infantil ou trabalho for¢ado;
» Promover um local de trabalho que laborais, como a contratacdo, formacao e Respeitar o direito dos nossos
proporcione oportunidades iguais ¢ desenvolvimento, remuneracao, colaboradores se associarem a
e um ambiente onde todas as beneficios, reconhecimento, promogao, sindicatos ou associacbes de
pessoas se tratam com dignidade, acao disciplinar e rescisao, serao trabalhadores e de participarem
consideracio e respeito; tomadas exclusivamente com base em negociacoes coletivas:;
| | na qualificacao, no desempenho e no e Garantir o cumprimento de todas
L . -
erar um amblgnte d_e trabalho~ comportamento do individuo ou em as leis e regulamentos laborais
d|v§r3|f|cado © m.cluswo, _que_ ngo ) outros fatores comerciais legitimos; ,
aceita qualquer tipo de discriminacéao. dos paises em gque operamos.

* Proibir quaisquer praticas
discriminatdrias, assédio ou
bullying, em particular com base
na idade, estado civil, deficiéncia,
etnia, situacao familiar, género,
identidade de género, opinioes
ideoldgicas, nacionalidade, afiliacao
politica, gravidez, religiao, orientacao
sexual, origem social ou qualquer
outra questao protegida por let;

Respeltar os direitos e a dignidade de todas as pessoas é responsabilidade de cada um de nds, em todos 0s niveis da nossa organizacao.
Esses compromissos aplicam-se a todos os colaboradores e partes associadas da SGS.
A direcao é responsavel por assegurar o total cumprimento das politicas da SGS.

/U This version cancels and replaces all previous
— Respect policy statements.
The English version of this document constitutes

the binding version.

JOSE MARIA HERNANDEZ-SAMPELAYO FRANKIE NG

Senior Vice President Chief Executive Officer
Human Resources

WHEN YOU NEED TO BE SURE




© SGS Société Générale de Surveillance SA — 2021 — All rights reserved - SGS is a registered trademark of SGS Société Générale de Surveillance SA — SUS-L1-004 Rev. July 2021

Estamos empenhados em proporcionar um mundo melhor, mais seguro e mais
interligado. Somos uma empresa orientada para os objetivos e utilizamos a nossa escala
e alcance global para proporcionar um futuro mais sustentavel. Todas as medidas de
sustentabilidade (ambiental, social e de governanca) orientam a nossa atividade dentro
da organizacao, bem como a forma como interagimos com 0S N0ssos clientes, com
outros stakeholders e com as comunidades onde operamos na nossa rede global.

0 NOSSO0 OBJETIVO:

Acrescentar valor a sociedade
através da nossa oferta:

® Ao apoiar 0s nossos clientes na adocao e
desenvolvimento de praticas comerciais
mais sustentaveis e fiaveis que, por
sua vez, lhes permitam criar produtos,
tecnologias e servigcos que proporcionam
valor acrescentado a sociedade.

® Ao realizar as nossas operacdes com
0s mais elevados padroes de eficiéncia,
exceléncia e sustentabilidade.

e Ao trabalhar com os nossos fornecedores

para garantir elevados padroes de qualidade,

iIntegridade e sustentabilidade e construir
parcerias para impulsionar a inovacao.

PORTANTO, 0 NOSSO COMPROMISSO E:

Manter os mais elevados padrdes de

Integridade e exceléncia nas nossas operacoes;

Garantir a saude, a seguranca e o
desenvolvimento dos nossos colaboradores,

promovendo, ao mesmo tempo, o bem-estar,
a diversidade e a igualdade de oportunidades;

Apoiar a transicao para um mundo

com baixo teor de carbono e resiliéncia

climética através da inovacao, eficiéncia
energeética, compensacao de carbono e
pPromocao de energias renovavels;

Utilizar recursos naturais de forma responsavel

e gerir eficazmente 0s N0ssos residuos;

Adquirir produtos e servicos de
forma responsavel;

Avaliar e adquirir apenas empresas que
estejam em sintonia com 0S NOSSOS
valores de sustentabilidade;

Investir nas comunidades em que
vivemos e trabalhamos;

Oferecer valor sustentavel através de
praticas comercials seguras, justas,
transparentes e responsavels;

Gerir um negécio rentavel a longo prazo
oferecendo valor mensuravel a sociedade;

Integrar riscos e oportunidades financeiros e
nao financeiros Nno nosso negocio e ter em
consideracao todos os impactos ambientais,
sociais e econOMICOS, positivos e negativos,
que temos na sociedade.

Defender a sustentabilidade é uma responsabilidade individual de cada um de nds, em qualquer nivel da organizacao.
Esta politica aplica-se a todos o0s colaboradores, subcontratados, fornecedores e outros parceiros de negocio da SGS.
A direcao é responsavel por assegurar a plena conformidade com as politicas da SGS.

TOBY REEKS

SVP Corporate Communication,
Sustainability & Investor Relations

o &S %

FRANKIE NG

Chief Executive Officer

WHEN YOU NEED TO BE SURE

This version cancels and replaces all previous
Sustainability policy statements.

The English version of this document constitutes
the binding version.




Politica de Lideranca da SG§

Somos pessoas apaixonadas e inovadoras, com um desejo incansavel de melhoria continua.

0 NOSSO OBJETIVO: PORTANTO, 0 NOSSO COMPROMISSO E: * Incentivar a uma relacao bidirecional
e (Criar uma cultura aberta, em que o ® |nspirar os colaboradores a alcancarem honesta e transparente com o0s
trabalho inteligente € reconhecido 0S Seus objetivos de carreira na Nnossos colaboradores, para promover
e recompensado, que promove o SGS, oferecendo oportunidades de partilha, colaboracao e envolvimento;
trabalho de equipa e 0 compromisso; formacédo e desenvolvimento, incluindo e Reconhecer o valor e contributo
e Oferecer solucdes de valor trabalho de observacao, networking, de cada colaborador:
acrescentado que apoiem educacao formal e formacao; « Reforcar uma cultura de
0S NOssos clientes; * Incutir os valores e comportamentos responsabilidade onde a tomada
e Desenvolver e demonstrar uma fundamentais da SGS aos de decisOes seja agil e permita
lideranca positiva e inovadora; Nossos colaboradores; INnovagao e rapidez para 0 mercado;
e Promover a inovacao no setor de TIC. * Criar uma cultura inovadora ao desafiar, e Fundamentar a nossa abordagem
desenvolver e apoiar as ideias dos na remuneracao, beneficios e
nossos colaboradores; reconhecimento dos colaboradores

com base nos NosSsos principios
e diretrizes globais.

Demonstrar lideranca € uma responsabilidade individual de cada um de nds, em todos 0s nivels da nossa organizacao.
Estes compromissos aplicam-se a todos os colaboradores da SGS.
A direcao é responsavel por assegurar o total cumprimento das politicas da SGS.

/U This version cancels and replaces all previous
— Leadership policy statements.
The English version of this document constitutes

the binding version.

JOSE MARIA HERNANDEZ-SAMPELAYO FRANKIE NG

Senior Vice President Chief Executive Officer
Human Resources
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