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CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

SGS



As economias mais avancadas sao aque-
las em que as organizacoes tem maior
capacidade de Inovacao. Fator essen-
cial para a competitividade, a Inovacao
deve ser resultado de uma abordagem
corajosa e sem preconceitos ao conheci-
mento.

RECONHECIMENTO DAS
ORGANIZACOES INOVADORAS

A capacidade de Inovagao por parte das
empresas & o0 mais recente requisito de
avaliacao e de destaque no mercado.

A Norma Portuguesa 4457, publicada
pelo Instituto Portugués da Qualidade
em janeiro de 2007, vem definir os reg-
uisitos de um Sistema eficaz de Gestao
da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao (IDI), sendo aplicavel a qualquer
tipo de Organizacao.

O conceito de Inovagao subjacente a
esta norma & o mais abrangente pos-
sivel, incluindo novos produtos, servico,
processos, métodos de marketing ou
organizacionais.

SISTEMAS DE GESTAO BEM ALINHADOS

Perspetivando a Inovacao como um
mecanismo gerador de riqueza, a NP
4457 foi desenvolvida de forma a facilitar
a gestao do conhecimento e das ativi-
dades de investigacao e desenvolvimen-
to. Por isso & compativel com as normas
de Sistemas de Gestao da Qualidade
(ISO 9001) e Ambiente (ISO 14001), bem
como com outras normas de sistemas
de gestao, pela adogao do conceito de
compatibilidade desenvolvido pelos
Comités Técnicos ISO/TC 176 e ISO/TC
207.

A “linguagem” comum do Ciclo PDCA
(Planear, Executar, Verificar e Atuar) ori-
enta, a semelhanca de outros Sistemas
de Gestao, a organizacao no sentido

da Melhoria Continua. E esta a base

da competitividade, da evolugao e da
capacidade de resposta aos desafios do
mercado.

A integracao de Sistemas de Gestao
beneficia as Organizacoes em eficiencia
e eficacia, otimizando recursos na imple-
mentacao, manutencao e inclusive nas
auditorias a cada Sistema de Gestao.

BENEFICIOS DE UM SISTEMA DE
GESTAO IDI

O Sistema de Gestao da IDI de acordo
com a NP 4457 & a forma ideal para as
Organizagoes canalizarem todo o seu
conhecimento e toda a sua criatividade,
concretizando-os em Inovacao. Ou seja,
a criagao de riqueza através da in-
trodugao de novidades no mercado ficara
sistematizada, organizada e disponivel
para qualquer parte interessada (fornece-
dores, clientes, consumidores) recon-
hecer a sua exceléncia.

Construir um Sistema de Gestao da

IDI que cumpra os requisitos exigidos
permite uma maior fluidez de informacao
em toda a Organizacao, melhorando o
reconhecimento e a compreensao das
responsabilidades e interrelacoes organi-
zacionais.

As avaliacoes regulares conduzidas pela
SGS ICS estimulam as Organizacoes a
usar, monitorizar e melhorar 0s seus pro-
cessos e Sistema de Gestao. Melhoram
a fiabilidade das operacoes internas com
0 objetivo de assegurar maiores taxas de
sucesso do processo de Inovagao.

PORQUE A SGS ICS?

A SGS ICS esta na linha da frente das
Entidades envolvidas no processo para a

Certificacao de Sistemas de Gestao da (IDI).

Integrando o Grupo de Trabalho do
Instituto Portugues de Acreditacao para
o desenvolvimento do Esquema de
Acreditacao desta Certificacao, a SGS
ICS detem as competéncias cruciais
para elevar o estatuto e a reputacao das
Organizacoes que pretendam validar
externamente o seu Sistema de Gestao
da IDI.

Com mais de 80.000 certificados
atribuidos em todo o mundo, a SGS

ICS & o Organismo lider em Servigcos
de Certificacao de acordo com diversas
normas, incluindo ISO 9001:2000, ISO
14001:2004, OHSAS 18001, ISO 22000
e Sistemas de Gestao do Produto e do
Servico.

Os certificados SGS ICS sao reconheci-
dos e respeitados mundialmente, dada a
nossa longa experiencia em certificacao
nos mais diversos ramos de atividade
economica.

A Certificacao de Sistemas de Gestao é
uma ferramenta que auxilia as Or-
ganizacoes, a médio e a longo prazo, a
atingir a lideranca no seu segmento de
mercado.

A SGS ICS foi o primeiro Organismo de
Certificacao a obter a acreditacao em
Portugal para a Certificacao de Sistemas
de Gestao da Qualidade. Tendo, mais
tarde, obtido a acreditacao para a Certifi-
cacao de Sistemas de Gestao Ambiental
e EMAS.

Reconhecimento mundial das Marcas de
Certificacao

Partilha de Know-how internacional

Bolsa de Auditores altamente qualifi-
cados

Selecao de Auditores adequada a reali-
dade e atividade de cada Organizacao

Atendimento personalizado e solucoes
idealizadas a medida da sua Organi-
zacao

Procedimentos rapidos e eficientes,
assegurando processos expeditos

Os nossos Gestores de Clientes estao
a sua disposicao para esclarecer e re-

sponder a quaisquer dlvidas e questoes.
Contacte-nos e solicite uma proposta!

SGS ICS

WwWw.pt.sgs.com

t.: 707 200 747*

f.: 707 200 329

e.: pt.info@sgs.com

*de seg. a sex. das 8h30 as 18h30

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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