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CACAG CE, DO NUMERO DE ORGANISMO NOTIFICADO
BO CERTIFICADO SGS ICS

A Marcagdo CE de conformidade é constituida pelas iniciais “CE", & pelo nimero de

identificacdo do Organismo Notificado (SGS ICS).

Na Marcacdo CE o tamanhe das iniciais "CE” pode wvariar, desde gue se mantenham as

proporcdes e se respeitem as dimensbes minimas, Le. devem cumprir o estabelecido no
Dec-Lei n°295/98.

A Marcagdo CE 56 pode ser associada ao produic certificado, i.e. no proprio produto, na sua

embalagem ou em documentacio a ele relativa

A Marcagho CE pode ser utilizada na documentacao da empresa e material de comunicagéo
desde gue ndo crie confusfo sobre o obiecto da certificacBo, nomeadaments com, oufros
produtos e/ou servigos da mesma empresa gue nao esiejam certificados ou com o sistema da

gualidade da empresa.

Em material de promocio (folhetos, catdlogos, eic) a Marcagdo CE fera que ser sempre

associada an(s) produto(s) do certificado de conformidade,

Em case de suspenso, cancelamento ou retirada da certificacao, a Marcacgao CE fera que ser
de imediato retirada do produto ¢ respectiva embalagem, de toda & documentacio e do

material de comunicacio.
O material que tenha aposta a Marcaco CE terd gue ser aprovado pela 5GS ICS antes

de ser enviado para a impressac.
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O Cliente s poderd transferir o direito de utilizagéo da Marca, apds autorizacéo da 3GS ICS.

A Marca nao pode ser atribuida a clientes, fornecedores ou outras paries.

 uso da Marca ndo exonera o Cliente de nenhuma responsabilidades imposta por lei quanto &

concepeaoc, seguranca ou responsabiiidade dos produtos cerdificados.

O Certificado de conformidade da SGS ICS possul 0 n.° do cerdificado e a identificacéo da
empresa cliente com a respectiva morada. No &mbito da certificagéo encontra-se descrito o(s)
produio{s) certificado(s), bem como a referencia ao(s) documento(s) normativo(s). O
certificado de conformidade possui ainda a data de emisséo, daia de validade ¢ assinatura do

Director Executive da SGS ICS,
Q Certificado de conformidade da SGS ICS tem que ser reproduzido na sua forma original e
fotal, com excepcdo do tamanho, gue pode ser modificado devendo, ne entanto, manier as

proporgOes originais e ae modo gue a informacac nele contida seja visivel e lagivel.

Para qualguer ddvida gue suria relativamente a utilizacgo do Certificado, nomeadamente a

inclus&o de texlos em anuncios, deverd ser contactada a SGS ICS.

Quando se ulilize texio, ndo se pode criar confusdo quanto ao Ambito e significads do

Certificads.

0 direito de utilizar o Certificado & o ndmero do Organismo Notificado da 5GS ICS, fermina no

final do perfodo de certificacio.
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Cédigo de Conduta

1. INTRCDUCAD

Este Codigo de Conduta fol estruturado de acordo com os requisitos
aplicaveis dos Organismos de Acreditagio, cuja acreditaglio fol
atribuide, e estda em vigor, & Companhia acima mencionada (o
‘Organismo de Certificag8o’). Este Codigo também se aplica a
certificacio fora de esquemas acreditados

2, AMBITO

O Organismo de Certificag8o fornece servigos & pessoas, empresas ou
sociedades comercials (denominados por "Cliente”). O Organismo de
CertificagBo pode prestar o8 seus servigos directamenie ou, & sua
discricBo, afravés de (a) os seus colaboradores, (b) gualguer empresa
afiiada da SG3 ou (c) gualguer oulra pessoa ou organizacio
endossada pelo Organismo de Cerfificacdo. Onde uma parte do
frabalho for subcontratada a oufrem, o Organismo de Certificacsio
mantem responsabilidade total na concessfio, manutencéo, extensio,
redugdo, suspens@o ou refirada da certficacdo, bem como em
assegurar que sao0 firmados os acordes devidamente documentados.

O Organismo de Certificagfio notificard os seus Clientes de qualquer
alteragdo nos requisitos da certificac8o, dentro de um prazo razodvel.

3. CONFIDENCIALIDADE

O Organismo de Certificagio assegura a confidencisiidade a todos os
nivels da sua crganizacdo em relacBo a toda e qualguer informacgio
cbtida no decurso dos seus servicos. Nenhuma informaclo serd
divulgada a terceiros, excepto no caso de acgdo judicial ou guando
requisitada por Organismos de Acreditacdio, como parte de um
processo de acreditagio. A designacgdo do Cliente, localizagBo, ambito
de certificagdo e nimeros de contacio poderdo constar em directdrios
relevantes. O Organismo de Certificagio mantdm o seu préprio
directorio de clientes certificados, disponivel ac plblice em geral no seu
website. Este direcidrio demonstra o estado de quslquer certificado
suspenso, cancelado ou retirado,

4, ESTRUTURA QRGANIZACIONAEL

Por solicifagéio, esté disponivel a copia do organograma do Organismo
de Cerlificaclo, onde se expbe a estrutura dos diversos niveis da
organizacdo com a correspondenta responsabilidade associada, bem
como a documentacio ideniificativa do estaiuto legal do Organismo de
Certificagéo.

5. PEDIDO DE CERTIFICAGAG

Apds a recepgio de um Questiondrio completamente presnchido
(fornecide pelo Organismo de Certificagdio, mediante solicitacfa), &
enviada ao CHenle uma proposta discriminads com o ambite & custos
dos servigos, juntamente com um Padido de Registo, Apds a recepcio
do Pedide, juntarmente com o pagamento de qualsquer custos inerenies
¢ cépias controfadas da documentagio relevanie e amostras {quando
aplicavel), ¢ processe serd ajocads a um auditor, o cual  serd o
responsdvel por assegurar que os servicos sdc desempenhados de
acorde com os procedimentos do Organismo de Certificacso.

6. OBRIGACOES DO CLIENTE

De modo a obter @ manter a certificagfo, o Cliente deve cumprir com os
seguintas procedimentos e regras:

(8} o Cliente deve fornecer ao Organismo de Certificacio fodos os
documentos, amostras de produtos, desenhos, espacificacdes e
outras informagbes solicitadas pelo Organismo de Cerlificagéo, de
modo a completar o programa de avaliacio, e deve nomear uma
pessoa, com autoridade, para manter 0 contacto com o Qrganismo
de Certificaco;

b} o Organismo de Ceriificagdo, quando ndo satisfeita com o

cumprimento total dos requisitos de certificag8o, deve informar o
Cliente sobre os aspectos que fafharam na sua candidatura;

{c} quando o Cliente demonstra que as acgBes correctivas, para
cumprir com tades os requisitos, j& foram desenvolvidas dentro do
prazo limite especificade pele Organismo de CertificagBo, esta
providenciaré a repeticio da avaliagBe somente nas paries
necessarias, com custo adicional para o Cliente;

{d} se o Cliente ndo tomar as devidas acofes correctivas deniro do
prazo limite especificado, pode ser necessénio que o Organismo de
Cerlificagio, com custo adicional, repita todo o processo de
avaliagio;

SGE international Cerlifications Services ~ Servicos Internacionsis de Certifica e,

(e} na identificacdic de conformidade refere-se somente os locais ou
produtos avaliados, tal como especificado no Certificado, ou outros
documentos que pessam estar anexados ao Certificado;

{fi o Chente, quando lhe solicitade, deverd auiorizar a presenca de
cbservadores durante as avaliagdes. Por exemplo, Auditores de
AcreditacBo ou Auditores em formacio.

7. EMISSAD DO CERTIFICADC

Guande o Organismo de CertificagBo estiver satisfeito com o
cumprimento de todos os requisitos de certificagio por parte do Clients,
deve informa-lo disse e emitir o Ceriificade. O Certificado permanece
como propriedade do Organismo de Certificagio e so pode ser copiado
ou reproduzido em beneficio de terceiros se a palevra “cépia” estiver
aposia de forma legivel,

QO Certificado permanecera valido, aié expirar, durante o periode
Indicado no mesmo, excepio se as actividades de acompanhamerito
revelarem que 0 sistema de gestfo efou produtos do Clients ja ndo
cumpram 0s padrbes, normas ou regulamentacdes aplicaveis.

O Crganismo de Certificaglo reserva-se o dirsito discricionario de
decidir, caso a case e mediarte os seus proprios critérios e apos
considerar os requisitos locals, gue & emissfio do Certificado sera
condicichada ao fotal pagamenio dos honorarios do Organismo de
Certificag8o e custos relacionados com o dito Certificads ou qualquer
servige prévio prestado ao Clente.

8. MARCAS DE CERTIFICACAD

Apds a emissdo de um Cartificado, o Organismo de Certificagsio pode
autorizar 0 Cliente a usar uma dsterminada marca de certificagio. O
direito do Cliente usar essa marca deve ser contingente 2 manutengéo
de um Certificado vélido, em relagdo ao sistema de gestdo sfou
produtos certificades, e em relagfio a0 cumprimento das Regras para
uso da marca emitidas pelo Organismo de Cerlificaciio. Q Cliente que
tenha sido autorizado a usar uma marca de um Organismo de
Acreditacde deve também cumprir com as regras que regem a marca
desse organismo. O uso indevido dessas marcas € uma nac
conformidade para com os requisitos da certificacdo e pode resultar na
suspensde da mesma.

2. ACOMPANHAMENTC

Devem ser realizados acompanhamentos periddicos que abraryjam
todos os aspectos do sistema de gesifo, documentagdo, processos de
produgiio e distribuicdo & produtos, dependends do tipo de servicos de
certificacio atribuidos, e & discricBo do auditor nomeado para tal. O
Chente deve permilir pleno acesso a todos os locals ou produtos para
fins de avaliagio, sempre gue necessdrio, & o COrganismo de
Certificac8o reserva-se o direito de realizar visitas SUMDFERa  GUando
antender necessario.

G Cliente deve manter um registo de todas as reclamagbes dos seus
cligntes e dos incidenies de segurenga comunicados por autoridades
legais ou por utfizadores relativas aos produtos, processos ou servicos
abrangidos pelo dmbito do Certificado, e deve estar disponivel a pedido
do Organismo de Certificaco.

O Ciienie deve ser informado sobre os resullados de cada visiia de
acompanhamento.

10. RENOVAGAD DO CERTIFICADO

Os Clientes gue desejarem rencvar o Ceriificado aproximando-se o fim
de cada ciclo, devem requeré-lo de acordo com o procedimento
definido na Clausula 5. Geralmente, os Clientes sao informados sobre a
necessidade de renovagBo da certificagio durante a visita de pré-
renovagdo, gue € sempre a (ltima visita de cada ciclo, mas &
responsabilidade exclusiva do Cliente preencher cportunamente o
pedido de renovacéo,

1. EXTENSAQ DA CERTIFICACAC

Para alargar o 8mbito do Cerlificado, de modo a abranger locais efou
produtes adicionais, o Cliente devera preencher um novo Questiondrio.
O procedimente da candidatura definide na Cldusula 5 seréd cumprido @
serd executada uma avaliacio nas dreas anteriormente ndo abrangidas
peio Certificado. Os custos da extensfo ao 8mbito da certificacio serfo
baseados na natureza e no programa dos senvicos prestados.

Apés a avaliagdo bem sucedida sera emitido um Certificado cobrindo
08 aspectos gue estéo abrangidos pela extensdo requarida.

12, MODIFICACOES RO PRODUTOISISTEMA
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& Cliente deve informmar o Organtemo de Certificegdo, por esoriln, de
qualquer modificagdo previsivel so sistema de gestfo, produte ou
processo de produgho, que possa afectar a conformidade com padriies,
normas ou regulamentagtes aplicdveis, O Organiamo de Certificacio
determinard se as modificagles notificadas requerem uma avallagio
adicional. A falta de comunicagfio ao Organismo de Certificacio das
maodificagdes previstas pode resultar na suspenséo do Cerlificado.

3. PUBLICIDADE PELO CLIENTE

De acorde com as Regulamentacles apliciveis 2(s) marca(s)
relevante(s), o Cliente pode tornar piblico que o sistema de gestéo ou
produto(s) relevante(s) foram ceriificados e pode imprimir & marca da
certificagdo relevante num pape! oficial ¢ material publicitério relative ao
ambiio de certificacho.

Em cada caso, o Cliente deve sempre garantir que nas suas
publicagbes e materiais publicitdrios ndo pode surgir gualguer confusio
entre sistermas, produtos ou locals certificados e os nédo certificados.

14. USO INDEVIDO DO CERTIFICADO E DA MARCA DE
CERTIFICACAD

O Organismo de Cerfificagfio tomara as medidas necessarias, cujos
cusios serdo suporfades pelo Cliente, no caso de existirem referéncias
ncorrectas ou duvidosas sobre a certificacdo ou o uso indevido de
Cerlificado(s} ou marca(s} de ceriificagfo. Estas medidas incluem
suspensdo ou anulagdo do Certificado, acgfio judicial efou publicitagdo
da transgressio.

15, SUSPENSAQ DO CERTIFICADO

Um Certificado pode ser suspenso pelo Organismo de Certificacdo por
um determinado periode nos seguintes casos:

(8} quando um Pedido de Acclo Correctiva (PAC) ndo foi cumpride
satistatoriamente dentro do prazo limite esiabelecido; ou

{b) no caso de uso indevido, como descrifo na Clausula 14, ndo ser
corrigido com a retractacio adequada ou com oufras medidas
correctivas apropriadas por parte do Cliente; ou

(¢} no caso de qualquer infracgio da Proposta, do Pedido de Registo,
das Condicdes Gerais para Certificacio de Sistemas, Produtos &
Servigos, do Codigos de Conduta ou das Regras para o uso da{s}
marca(s) de certificagédo; ou

{d) no caso de produte(s) comercializado(s) em condigbes nao
conformes, nemeadamente relacionadas com & seguranga dos
MEsmos; ou

(e) se ndo forem realizadas audiforias dentro do prazo prescrito.

O Cliente ndo ird identificar-se come cerlificado e ndo pode usar
nenhuma marca de certificagdo em qualquer produfo que tenha a
certificagio suspensa.

O Organismo de Certificagfio confirmard ao Cliente, por escrito, a
suspenséo de um Certificado. Simultaneamente, o Organismo de
Cerfificac8o indicard quais as condigdes em que a suspensfo serd
levantada. No &m do periodo de suspenséo, realizar-se-& uma auditorfa
para determinar se as condigbes impostas paras restabelecer o
Cerificado foram cumpridas. Verfficando-se © cumprimenio destas
condigbes, entfic a suspenséo serd levanfada e o Cliente seré
riotificado da reintegracho da Certificagao. Se as condigbes nao forem
cumpridas o Certificado ser-the-& retirado.

Todos 08 custos efectuades pelo Organisme de Certificacso e
refacionados com a suspens@o ou resiabelecimento da Certificaco
serdc cobrades ag Cliente,

16. RETIRADA DO CEATIFICADD

Um Cerlificado pode ser retirado () o Clente tomar medidas
inadequadas no casc de suspensdo; () no caso da cerificacio de
produtos, estes ndo cumpriremm com as normas, padres ou
regulamentagbes, ou quando estes j& ndo estiio disponiveis: ou (i) no
cago do Organismo de Certificagdo terminar o seu contrato com o
Cliente. Em qualguer destes casos, o Organismo de Certificaco tem o
direito de retirar o Certificado, notificando o Cliente por escrito.

O Cliente pode interpor recurso {ver Clausula 19).

No caso de retirada, 05 custos de avaliacfo ndo serfo reembolsados
a retirada do Certificado serd publicada pelo Organismo de Certificagio
gue notificara o Organismo de Acreditacio apropriade, se aplicaval.

17. CANCELAMENTO BO CERTIFICADO

Um Certificado sera cancelado se (i} o Cliente informar por escrito ac
Organismo de CertificagBo que ndo deseja renovar o Certificado ou
abandonar o negdcio, (i} o Cliente (3 ndo comercializa o5 produlos ou
{iii} o Cliente ndo faz o pedido de renovagio atempadamente.

Mo caso de cancelamento, os cusfos de avaliagdo ndo serdo
reembolsades @ ¢ Organismo de Certlficagdo notificard o Organisme de
Acraditacio apropriado, se aplicavel.

18, RECONMECIMENTO DE ORGANIZACOES ACREDITADAS

Geralimente, o Organismo de CertificacBio, segundo o8 seus proprios
critérios, reconhece a cerlificagdo de oulros organismos acreditados
guando tal ndo compromete a integridade de um esquema de
certificagfo de sistemas ou de produios.

2. RECURSOS

G Clisnte tem o direito de recorrer de qualguer decisfo tomada pelo
Crganismo de Certificagio.

A notificagdio da intengdc de irterpor recurso deve ser realizada por
escrito e deve ser recebida pelo Organismo de Cerlificac8o no prazo
maxima de sete dias.

Serd enviado um Formuldrio de Recurse ao Clente para
preenchimenio, o qual deverd ser devolddo ac Organismo de
Certificag8o dentro dos 14 dias apds a sua recepgo e estar supartado
com dades e factos relevantes para posterior consideracho durante o
Procedimento de Recurso.

Todos os recursos séo dirighdos ao Organisimo de Certificacfio e séo
apresentades & Comiss&o de Recursos do Organismo de Certificacio.
C Organismo de Certificacio apresentard provas que suportem a sua
decisfo. Qualquer decisdo do Organismo de Certificacio estara em
vigor até ac resultada do recurso.

A decisBo da Comisséo de Recursos € definiiva e obrigatdria tanto
para o Cliente como para o Crganismo de Certificacio. Uma vez
tomada a decisdo relativamente a um recurso, nenhuma das paries em
litigic pode reclamar da decis@o com a intengdo de a corrigir ou
modificar.

Nos casos em que o recurse fol bem sucedido, ndo pode ser feita
qualquer reclamagdo ao Organismo de Cerificagdo em relac8o a
reemboiso de custos ou outras perdas ccorridas.

20. RECLAMAGOES

Se alguém tiver motives de reclamacfio em relagdo ao Organismo de
Certificac8o, esta deve ser efectuada por escriio e enviada quanto
antes ao Director de Certificagédo do Organismo de Certificagfio. Se a
reclamaglo for sobre o Director de Ceriificagdo, a carta deve ser
dirigida ao Director do Organismo de Certificagéo.

A recepgio da reclamacio serd acusada por escrifo. A reciamacgio
serd entdo investigada de forma independente pelo Organismo de
Certificacdo e fechade apds conclusbes consideradas satisfatérias.
Apds o seu fecho, o reclamante serd informado que a investigacdo
terminou,

A ORGANISMOC DE CERTIFICACAC RESERVA-SE O DIREITO DE
ACRESCENTAR, ANULAR Ol MODIFICAR ESTE CODIGO DE
CONDUTA SEM NOTIFICACAO PREVIA.

EXCEPTO SE FOR EXPLICITAMENTE ACURDADS POR ESCRITO
DE QUTRA FORMA, TODOS 08 SERVICOS SAD DESEMPENHADOS
DE ACORDO COM  AS CONDICOES GERAIS PARA A
CERTIFICACAD DE SERVICOS. EM CASO DE CONFLITO COM
QUALQUER  OQUTRA  DISPOSICAC, A LTIMA  DEVERA
PREVALECER.
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Condicbes Gerals para Geriificagio de Sistemas,
Produtos ¢ Servigos

3. GENESALIDADES

1.1 Salve outras condigbes acordadas por escrito, jodas as ofenas
ot servicos prestados pela SGS Sociétd Géndrale de Survelllance
SA ou pelas suas empresas afiiadas ou guakquer um dos seus
agertes (quaiguer um adiante designado por “Empresa’) a
qualguer pessoa candidata & certiflcacfio de sistemas, servigos ou
produtos {o “Clente™ e todos os contratos rasullantes ou oultos
acordos serdo rogides por esias corndigdes gevais para cettificagac
de sistemas, produtos e servigos {daqui em diante designadas
“Condigbes de Cerlificagie”), e de acordo com as cirounsinclas, a
Proposta, & Candidatura, o ©Codige de Conduta, as
Regulameniagdes relativas & utilizagdo da marca e qualquer outro
documento relevanie constituem todo o acordo {o “Contrato”) entre
o Cliente ¢ o Empresa relativamente ao assunto agu tratado.
Salvo se acordado de outro modo, alieragtes ao Contrato apenas
serdo vélidas se escritas e assinadas pelo ou em nome do Glierde
& da Emprasa.

1.2 Quandn for emitide um Cerificado ao Cliente, & Empresa
prestard os seus seivigos de acorde com o Godige de Condula {o
"Cadige de Condufa”) da Empresa designada para emitir tal
Certificado {0 “Organisnic Cerlificador’). O Cadige de Condufa sera
anafisado para ser incorpurado nestas Condiges de Cerlificagio.
A Empresa disponibilizara ac Cllente uma cpia do Codige de
Conduia em vigor na datz de inicic do Contrafo assim como
gquaisquer amendas emitidas posteriormente.

1.3 0 Cliente aceita que, ac vallder o Contralo, ndo recal em
nenhuma representagdo, garantia ou oulra provisdo exceplo
aguelas  expressas  no  Condrato.  Cuadquer  condigBo  ou
determinagfo fncluida nos documentos oficiais ou formularios do
Cliente gue sejam inconsistentes com, ou que visem alterar ou
adicionar aigo a estas Condigbes de Cerdificagdo, ndo tardo efeito
algum a néo ser que selarn expressamente aceites por esotito pela
Emprasd.

2. SERVICOS

2,

oy

Estas Condicies de Certlflcagdo, abrangen o seguinte:

{a} cerficagdo de sistemas de gesiBo da qualidade, ambilente
@ segurance e cerificaclio de ouiros sistemas de gestdo de
acarda oo nownas nacionals ou intermagtonais;

&y certificacas da conformidade de produtes de acordo oo
Directivas CE & a legisiagio nacional;

(o} cerlficagdio de produtosiservigos  de  acordo  com
documentos normativos nao compulsdrios, especificagbes ou
regutamentagdes téonicas; &

{d) auditorias de segunda parte, pré-avallagdes, owsos de
formacio em gestio da gualidade e oulras aotividades
relacionadas.

2 2 Para os servigo descriios na slausula 2.1(a), a Empresa deverd
gvaliar o5 sistemas de gestdo refevantes. De forma a fazé-lo,
devers informar o Cllente da data prevista do nicio das visitas de
gvafiacic com uma indicagio de um hovario pravisic para a
realizagio do programea de avaltacdo. No entanto, 0 momente &
duracdc das vislas de avaliagfo nfle sdo essenciais e a tmpresa
ndo estara vinculada & completar o programa de avaliagio denko
do hordtic previsto, mas levara a cabo todos os esforgos mzodvels
de forma a manter o Cliente informado pedodicamente sobe o
prograsso do programa de avaliago.

2.3 Os servicos desoritos na clausuta 2.1{b) e (o} podera exigir gue
a Empresa também presie alguns dos senvigos desorites na
clausula 2.1(a).
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2.4 lim esquema de certiffcaglo de praduto, sob as cldusutas 2.1
{b) & {c, pode implicar uma combinagao das seguinies cperagies:

(g} amostragem de inicial Hpo, testes e monitorizagio;
(1) Avaliagdo iricial do processo produfive;

{¢) andlise periddics da produgio efou amostras racolbidas no
mercado;

(e wigitancla periddica do processe de Tabrico,
{e} inspecpdn aleattria de produtos: e

(i Cuiras operagiies consideradas adeguadas para o
asguema envolvido.

2.5 Na conclusiio de um programa de avaltagdo sob a cldusula 2.2
ou as operagdes sob a cliusuls 2.3 ou 2.4, 1 Empresa ird preparar
& apresantar ao Cliente, um Relaidrio indicando se sera emitida ou
ngo wna recomendagfe pare emissfo do Cerificado. Esta
recomendagio nian & vincutativa para o Organismc Centificador e 2
dacisio de emitir um Certificado depande exclusivamente do
Organismo Cedificador, Os Direitos de Autor no Helatdrio seréo
permanecerio propriedade da Empresa, mas o Clisnts terd o
direlio de fazer cOpias usicamente para finalidades intemas.

2.6 Nenhum contetido dos Helatdédios da Empresa ou  dos
Cartificados do Organismo Certificader podem ser interpretacios de
forma a implicar ou significar que o Organismo Certificador executa
qualquer pragrama de garantia ou controlo da qualidade para o
Cliente para o qual o Relatério ou Certificado ¢ emiiido.

5.7 A Certificagdo, suspansdio, relirada ou cancelamenio de um
Ceriificade devem estar de acordo com o Cadigo de Genduia ers

vigor.

28 A Empresa reserva-se o direlio, 4 sua discrigho, de adiar,
anular ou moditicar o leeat e organizagio de qualquer um dos seus
cussos de formacio definides na clausula 2.1(d), caso o nlmero de
participares sefa considerade insulicienie.

3. OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1 O Cllente devers assequrar que todas as amostras de produto,
acesses, assisténcla, informaglo e intalagfies necessdrios serfio
disponibiizados 4 Empress quando requerigos, incluindo &
sasisténein de pessoal do Cliente, adeguadamente informade e
autorizado. O Clente deverd, ainda, cedar grafuflamenta espagos
adecuados para a realizacgén de reunides,

3.2 De formp & permitt gue a Empresa cumpra a legislagio
aplicivel de salde @ seguranga, o Clenle daverd apresentar &
Empresa toda a informagHo disponivel relativa = perigos
conhecidos ou potencials, a gue provaveimente serfio sujeilos os
colahoradores da Empresa duranie as suas visitas &s instalagdes
do Clente. A Empresa deverda assegwar que 05 Seus
colaboraderes, enquanto  pormanecerem nas instalagbes do
Cliente, cumpremn todus as regulamentagdes de salde & seguranga
do Clients.

3.3 Para certificagio da conformidade do produto sob uma
Directiva CE, o Cliente deverd cumprir todas as delemminagtes
dessa Directiva, Em particutar, o Gliente 56 pode aflxar a marca CE
de conformidade quands todos os raquisitos dessa Directiva forem
curnpridos.

3.4 O Cliente s6 pode reproduzir ou publicar extracics de gualguer
Relatorlo da Empresa se o nome da Empresa ndo figurar de forma
alguma ou se o Cliente obter aulorizagio prévia por esorie por
parte da Empresa. O Cliente nfo publicitard os detalhes da forma
de actuagds, desempenho & execucdo das operagbes da BEmpresa,
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&, HONORARIOS & PAGAMENTD

4.1 (s honorarios cofados ao Cliente incluem lodas as fagses até &
conclusdo do programa de avaliagho ou aperagies, © a aprovagao
do Relatério referida na Claustia 2.5 & da vigiiancla periddics a ser
realizada pelfa Empresa para & manutengio do Ceddificado. Como
o5 honorarios sic baseados na taxa aplicavel no momanto da
apreseniacln da Proposta, a Empresa resetva-se o dirgfto de
mitmentar as quantias durante o perfado de registo, A Empresa
também pode sumentar 05 geus honordrios se as instugbes do
Glierde ndc correspondarem aos detalhes fornesidos inicialmente,
au farem apresentadas someante para & obiencdo de uma cotagdo.
O Cliente sera notfficade de gualguer aumento dos hohorarios.

4.2 Serdo cobrados honovdrios adiclonais por operagles que ndo
estaiam inclufdas na Proposta aprovada e por vigitdncia necosséria
devids a ndo-conformidades identificadas. Estes  honordrios
incluirac custos resulfanies de :

(&) repeticdes de qualquer uma das paties, ou da {ofalidade,
de programa de avaliagio ocu operagBes devido ao néo
cumptimento dos procedimentos a normas de registo;

(b) rahaltho adicional devido s suspensio, retirada s/ou
revalidac3o de um Ceriificads;

{c} reavaliaglo devido a alteracbes nos sistemas de gestfio ou
produtos; ou

(dy cumprimento  de quaiquer irtimagho respeitante a
documantos ou testemunhos relativos zos  irsbalho
exacutado pela Empresa.

4.2 Os honararios adicionais serdoc pagos de agordo com as faxas
am vigor cobradas pela Empresa, relativasmente a ordens urgentes,
cancelamentos ou reprogramagie de servigos ou sepetiches
parciais ou f{oiasls do programa de avaliagdo ou cperagbes
necessanas coma estipulado ne Codigo de Conduta.

4.4 Serd disponibilizada uma copia das faxas em vigor cobradas
peka Empresa, sempre gue raguisitadas,

4.5 4.5 A n&o ser que outro acordo seja estabelecido, os honorarios
ndc incluem custos de deslocagies ¢ subsistneia {que serdo
cobrados ac Cliente mediante o custo). Todos os honordrios ¢
taxas adicionais ndo incluem Imposto de Valor Acrescentado {IVA),
ou impasios shivdlares conscanta o pals em questic.

4.6 Apos a apresentacdo do Relatdric ao Clente, a Empresa
amitird ume factuea ao Cliante. As fackuras de trabathos adiclonals
oy posteriores serdo emitidas na aitura da conclusio de trabalhos
refevantes. Todas as factras serlc pagas num prazo de 21 dias a
partiy da datz da factura, independenfemente do sisterns ou
produtos de Chenle gualificados para cerfificagao, a ndo ser que
seja definido de forma diferente e comunicado praviamenis ao
Chente.

4.7 Qualquer uso dado pele Clente ao Relatério ou Ceriificado ou
Informagdes neles confidas, serd condicionada pele pagamenio
atempade de todos os honordrios & taxas. Adiclonaimente as
medidas de remediagio definidas nos Cddigos de Conduta, a
Empresa rogserva o direllc de cessar ou suspender fodos os
irabathos efou ou retirar o Certificade a um Cliente que fathe a suz
abrigagho de pagamento de uma faciura,

4.8 A todas as faclras ndo pages atempadamenie, acrescerdo
taxas de atrase de pagamento de LIBOR + 2% por ano, desde a
dafa da facira até ao pagamento. O Cliente pagara os custos de
sobranga, Incluinde honerdrios de advogados.

5. MAMUTENCAD DE ARQINVOS

5.1 A Empresa deverd manier no seu arquivo, pelo perfado exigido
palo Organismo  Acreditador aplicdvel ou por lef do pais do
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Organismo Cartificador, todos os materials velativos a0 programa
de avaliagio & de vigilancia relacionados com o Cenificado.

5.2 No fim do perigdo de manutengdo do arauive, a Empresa
devera transferir, reter ou destrulr o8 materials, & sua disceigdo, a
180 ser que receba instrugdes contrarias do Cllente. Gs honordrios
relativos a0 cumprimento destas instrugfes serfio facturadas ao
Chiente.

5. CESSACAG

6.1 Os Contrains s80, geralmente, validos por perlodes de tempe
fixos, quer estejam directaments relacionados com a validade dos
Certificados relevantes emitides ou gom o tipo de Bervigns a
prestar, podem ser renovados posteriormente.

6.2 A ndo ser gue outro acordo tenha sido estabelecido, o Clienta
tem o direifo de cessar ¢ conirato a qualguer momenio devido a
fatha grave por parle da Empresa nas suas obrigaches, dando palo
menos 30 dizs de Bviso por eserito & Empyesa, se a Empresa nfo
oorrglt 2 sua conduta no prazo de 30 dias da nofificagio.

8.3 A Empresa fem o direito, a gualguer momenio antes da
emisséo de um Certificade, de cessar o Condralo devido a fatha
grave por parte do Cliente nas suas obrigagtes, dando pelo menos
30 dias de aviso por escrite, se o Cliente no corrigir a suz conduta
ro prazo de 30 dias da nofificacio.

7. MOTIVOS DE FORGA MAIOR

Se a Empresa nao cohseguir, por qualquer razdo que seja fora do
sed sontrole, desempenhar su complatar um servige para o qgual
tenha sido executado um Contrato, o Cliente pagard & Empresa:

(a) ¢ moniante de fodas as despesas de cancelamento
efectivamente despendidas ou incorridas;

{b} uma proporgdo dos honorarics acordades lgual 4 proporgdo
{se for o caso) do servigo j& raalizado;

£} 2 a Empresa ndo serd responsaidiizada de forma alguma
pelo ndc-desempenho parcial ou total dos servigos
raguisitados.

8. LIMITACED DA BESPONSARILIDADE E INDEMMIZACED

8.1 A brnpresa compromete-ge & desemperfiar 08 $8US servigos
com o5  devidos cuidados & compeiénolas e aceita &
responsabiidads apenas em casos de negligénoia combrovada

B2 A Empresa ndo acellard qualguer responsabliidede perante o
Cliente, externa ou correlacionada com o Contrato & com o seu
desemoenho davide a razbes de gusiguer representacio ou na
quebra de qualquer condig8o expressa ou Mnplicls, garantia ou
outro terma de qualquer ouwira obrigagdo da lef comurn, ou de
goordo com gualguer estatuto para gualquer perda indirecta,
espackal ou conseguente do Clente (incluindo perda de lucros), A
responsabliidade total da Empresa perante o Cliente relativa a
gualquer outra perda serd limitada, relativamente a qualaguer
acontecimento ou sequéncia de acortecimentos, a um montanie
igual aos bonordsios pagos & Ermypresa de acordo com o Contraio
{excluinds o fmposto de Vator Acrescentado).

8.3 A Empresa estard livre de qualguer responsabilidade peranie o
Cliente ralativamente a todas as reclamagOes de perdas, estragos
ou despesas, a njo ser que seja levantado processo legal ne prazo
de um ano apés a data da redfizacio do servico que dé origem &
reclamagio, ou ne caso de uma alegada ndo-raalizagdo no prazo
de umt ahe apos a devida data da realizagdo do sevico.

8.4 A Empresa nfo & uma sntidade seguradota cu de garaniias &
renunels foda 2 responsabilidade nesse &mbito. s Clientes que o
desejem devem procurem uma garantia contra perdas ou danos
mediante os seguros adeguados.
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8.5 O Cliente reconhece gue a Empresa, ao aceitar o Confrato ou 8
desermpentiar o8 servicos adiudicados, n3c assume, reduz ou
soefta g delegagho das obvigacBes do Clisnte a qualguer outa
pEssoa.

8.6 O Cllents fra garanilr, nfo incriminar & solicliar indemnizegio &
Empresa e os seus representantes, colaboradores, agenies ou
subcontratados, relaiiva a reclamacdes feltas pot fercelras partes
ool perdas, estragos ou daspesa de qualguer natureza incluindo
despesas fegals razodvels ou de qualguer provenineia relacienada
com a rediizagdo, alcance da realizagso ou ndo-realizacdo de
guaisquer setvigos, ald ac porte de gue o somaidic de tais
reclamagdes relacionadas com qualguer servico exceda o #imite
mencicnada na Clavsula 8.2,

B, LTiGIOS

Todas as disputas provenientes da prestagiio de servigos aqui
descritos serdo;

(8} se prestados pola Empresa g um Cliente, ambos com fifiais
vegisiadas no mesmno pals, regidas e construidas de acordo com as
ieis desse pals e todas as disputas serfo submetidas & jurisdicio
dos tribenals competentas dasse pais;

{b) se prestades por uma Empresa dos Estados Unidos da América
a um Cliente dos Estados Unidos da América, regidas pelas leis
substantivas da jurisdicdc em que os servicos sdo prestados,
exclulndo gualsquer regras refafivas a conflitos de leis e todas as
disputas serio resolvidas definitivamente de acordp com as regras
da arbitragem comercial da American Arbitration Association. A néc
ser que oulio acordo fenha sido estzbelecido, a arbiiragem
decorrera em Nova lorgue, e cade parte acarretard os seus proprios
custos. Acs &dilros serd requerido que emifam uma opinddo por
ascrito, descravende defalhadamente as bases e as razdes
racionais para tat decisfo;

(d) em todes os casos gue ndo se enquadrem nas provisdes (a} ou
{b) fornesidas a um Cliente pela Ermpresa, regidas pelag leis
substantivas da Suica, exciuindo quaisquar regras relativas a
conflivs de leis o todas as dispulas serde  resolvidas
deflniivamente de acordo com as Begras de Arbliragem da
Cémara Internacionat do Coméreio, por um ou mais arbitros
desighados de acords com as ditas regras, A nfio ser que culin
acorde tenha sido estabelecido, a arbiiragem decomrerd em
Genebra, na Sulga, em Lingua nglesa.
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