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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

AMBITO

O Esquema de Certificagéo (EC) foi elaborado de acordo com os requisitos da norma ISO/IEC
17065:2012 e da acreditacao.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

- ISO /IEC 17065:2012
- NP 4413:2012 e respetiva Adenda

GESTAO DO ESQUEMA

A gestdo deste esquema de certificagdo esta incumbida & SGS ICS, cabendo a este
organismo de certificacdo definir a sua aplicabilidade assim como quaisquer alteragdes ao
mesmo. Todas as actividades descritas no mesmo estdo sustentadas no sistema
implementado segundo a norma ISO/IEC 17065:2012, estando as mesmas detalhadas no
Manual da Qualidade de Produtos e Servicos da SGS ICS, assim como nos procedimentos
operacionais inerentes ao mesmo.

Os requerentes da certificacdo do servico a que se refere este esquema, comprometem-se a
cumprir 0s requisitos definidos na Norma NP 4413, assim como nos documentos PTD0157,
PTDO0141 e PTD0143 que foram entregues junto com a proposta.

QUALIFICACAO DOS AUDITORES

Ao nivel da qualificacdo o Auditor deve assegurar a sua competéncia tendo sido considerado
como requisito minimo, ser Auditor Coordenador ISO 9001 para um dos Naces / QM referentes
ao sector.

A Formalizacao encontra-se assegurada no impresso PTD4153.

PROCESSO DE CERTIFICACAO

Tal como descrito no PTD0157, para além da documentacédo referida/exigida a empresa
poderd possuir um sistema documental implementado e/ou documentacdo adicional
relacionada com a prestacao do servigo em causa.

A SGS ICS avalia os requisitos da Norma de Servigo, com auditores e técnicos independentes
e qualificados (ver ponto 4.0, deste documento), de modo a garantir o cumprimento da mesma.
Durante o ciclo as oficinas moéveis que ndo sejam auditadas fisicamente, serdo alvo de
avaliacdo documental.

4.1 - Auditoria de Concessao

A auditoria de concessao (com a duracgdo da tabela anexo deste documento) — tem o objectivo
de verificar todas as caracteristicas da NP 4413.

Caso existem oficinas moveis, as auditorias serdo planeadas no inicio de ciclo de certificagdo
com o objetivo de cobrir a avaliagdo das mesmas nos 3 anos ou de acordo com a amostragem
prevista na regra multisite, se aplicavel.
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4.2 — Acompanhamento Anual

Consiste na realizacdo de acgbes de acompanhamento para verificagdo da manutengao das
condicdes que permitiram emitir o certificado. Na auditoria anual (com a duragdo da tabela
anexo deste documento) serdo verificadas as caracteristicas que originaram PACs ou OBSs
na auditoria anterior e no minimo 90 % das caracteristicas totais.

4.3 — Auditoria de Renovaciao

A auditoria de Renovagao (com a duracao da tabela anexo deste documento) — tem o objetivo
de verificar todas as caracteristicas da NP 4413.

A semelhanga do que se passa com a concessdo, caso existem oficinas moveis, as auditorias
serdo planeadas no inicio de ciclo de certificagdo com o objetivo de cobrir a avaliacdo das
mesmas nos 3 anos ou de acordo com a amostragem prevista na regra multisite, se aplicavel.
Durante o ciclo as oficinas moveis que ndo sejam auditadas fisicamente, serdo alvo de
avaliacdo documental.

6.0 DOCUMENTACAO ASSOCIADA

Registo

PTD4413 - Lista de Verificacdo NP 4413

PTD4153 — Registo de Qualificacdo de Servico

PTD4382 — Avaliagdo sobre a revisdo de referenciais hormativos

PTD4152 — Plano de Transicdo NP4413:2012
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ANEXO
Tabela de tempos de Auditoria NP 4413
Até FTE /dia N.# (’::;Iaé?:i(;mas Concesséao Acompanhamento Renovagéao
5 <=3 1 1/2 1
>3 1 1 1
10 <=3 1 1 1
>3 1,5 1 1
>10 <=3 1,5 1 1
>3 2 1,5 1,5
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