PROCESSO DE CERTIFICACAO SGS ICS
CERTIFICACAO DE PESSOAS

Profissao Auditor Interno

1. PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
O Requerente a certificagao preenche o questionario/relatério anual PTD6852 — Questionario Relatorio
Anual de Certificacdo de Pessoas, acompanhado da respetiva documentacdo que é solicitada para
evidéncia dos requisitos minimos para aceder a certificacao, e envia para a SGS ICS.

2. PROPOSTA
ApoOs rececao do questionario, a SGS ICS elabora uma Proposta com o valor da Certificacao.
Na proposta estao discriminados os custos da instrucdo do processo, andlise do pedido de certificacao e
emissao do parecer, avaliagoes, acompanhamentos anuais, emissao do certificado e de 22s vias e prazos
de validade dos certificados.
O Requerente envia o Pedido de Registo onde confirma a sua intengcao de se certificar pela SGS ICS e o
valor da Instrucdo do Processo e Analise do pedido de certificacdo e emissao do parecer, constantes da
proposta. Esse documento devera ser enviado com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente a
data prevista para a avaliagao escrita.

3. CONCESSAO: ANALISE DO PEDIDO DE CERTIFICACAO E EMISSAO DE PARECER
Sao analisados os documentos enviados pelo Requerente com o objetivo de confirmar se evidencia o
cumprimento dos requisitos minimos de acesso a certificacdo, nomeadamente:
= Qualificacbes académicas;
= Compreender, falar e escrever portugués;
= Formacao especifica na area sobre a qual incide a candidatura;
= Experiéncia profissional na area sobre a qual incide a candidatura;
= Experiéncia em auditorias na area sobre a qual incide a candidatura.

De acordo com a andlise feita é emitido um parecer, que podera ser:

PARECER FAVORAVEL - o requerente cumpre com os requisitos de acesso & certificagdo para a qual se
propds, passando a ser designado por candidato.

O candidato devera inscrever-se para o respetivo exame nas datas disponibilizadas para o efeito e
proceder ao seu pagamento.

ApoOs a emissao do parecer tem 12 meses para a realizacao do exame. Findo este prazo, o processo da
por caducado e tera que instruir novo processo.

PARECER DESFAVORAVEL - o requerente ndo cumpre com os requisitos de acesso a certificacdo para
a qual se propos.

a) O requerente podera no prazo de 6 meses fazer evidéncia de cumprimento dos requisitos em falta; ou
b) O requerente ndo apresenta evidéncias no prazo estabelecido para o efeito e a SGS ICS da o
processo por encerrado, nao havendo lugar a devolugao dos montantes pagos pelo candidato.
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4. CONCESSAO: REALIZACAO DA AVALIACAO / REPETICAO DA AVALIACAO
A avaliagdo sera realizada através de um exame escrito e decorrerd em local e datas previamente
calendarizadas e disponibilizadas aos candidatos.

A avaliagdo encontra-se estruturada em 4 grupos: Grupo 1 — Referencial em avaliagdo, Grupo 2 —
Comportamental, Grupo 3 - Metodologias de Auditoria e Grupo 4 — Andlise e Redacao de casos do
referencial.

E constituida por questdes de Verdadeiro / Falso (grupo 1), de escolha mltipla (grupos 2 e 3) e anlise e
Redacgao — casos praticos (grupo 4).

O resultado pode ser aprovado ou Nao aprovado.

Para a obtencao de resultado Aprovado é necessaria uma pontuagdo minima global de 70 pontos na
avaliacao escrita, bem como uma pontuacao minima de 70% em cada um dos grupos que a constituem
(ex: grupo 1 = 21 pontos; grupo 2 = 14 pontos; grupo 3 = 14 pontos € grupo 4 = 21 pontos).

Em caso de resultado Nao Aprovado, o candidato nao sera reembolsado. O candidato podera repetir a
avaliacao escrita uma Unica vez sem custo acrescido e no prazo de 12 meses. Findo este prazo, o
processo da por caducado e tera que instruir novo processo.

5. CONCESSAO: EMISSAO DO CERTIFICADO
A Direcdo de Certificacao da SGS ICS analisa o parecer da documentacao e o resultado da avaliagdo. Caso
a Direcao de Certificacdao da SGS ICS entenda que o candidato se encontra em condicdes de ser registado

como auditor certificado, é emitido o Certificado da SGS ICS.
Este certificado:
=  Confere ao profissional o direito ao uso da marca de certificagcdo de pessoa, (conforme a profissao
e area de certificacdo) e de acordo com as regras para o efeito;
= Implica a aceitacao do cddigo de conduta para certificacdo de pessoas da SGS;
= Tem validade de 5 anos.

6. ACOMPANHAMENTO ANUAL DA CERTIFICACAO
O profissional deve enviar com periodicidade anual o relatério de atividades correspondente ao ano em
causa, onde evidencia as auditorias realizadas (minimo 1/ano/por referencial) e seu envolvimento, bem
como atualizagdo de conhecimentos relevantes ao exercicio das auditorias e no ambito da sua
certificagdo. Caso tenham sido apresentadas reclamacgbes a atuagcao/competéncia do profissional, as
mesmas terdo de ser obrigatoriamente reportadas, bem como o seu tratamento, no respetivo relatorio.

De acordo com a andlise feita ao relatério anual € emitida uma recomendagéo, que podera ser:

RECOMENDACAO FAVORAVEL - o profissional cumpre com os requisitos de manutencdo da
certificagao.

RECOMENDACAO DESFAVORAVEL - o profissional ndo cumpre com os requisitos de manutencéo da
certificagao.

a) O profissional podera no prazo de 6 meses fazer evidéncia de cumprimento dos requisitos em falta; ou
b) O requerente nao apresenta evidéncias no prazo estabelecido para o efeito e a SGS ICS procedera a
retirada da certificacao.

Este parecer e agbes decorrentes serao comunicadas ao profissional pela SGS ICS.
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7. RECERTIFICAGAO — RECOMENDAGAO, EXAME E DECISAO
Com uma antecedéncia de aproximadamente 6 meses, os profissionais certificados sao informados da
proximidade da caducidade da sua certificacdo, dos prazos para a respetiva renovacédo e condigdes
associadas (técnicas e financeiras).
Caso o profissional pretenda a recertificacdo devera comunica-lo por escrito, enviar os documentos
técnicos preenchidos e proceder ao pagamento do valor inerente ao processo de recertificagao.
Caso o profissional pretenda abandonar a certificacdo devera comunica-lo por escrito e a SGS ICS
cancelara o seu processo de certificacao.

A recertificag@o assenta numa analise técnica / curricular que incide:
= Nas atividades relacionadas com a certificacdo obtida no prazo vigente da certificacao (dltimos 5
anos).
= Na evidéncia de atualizacdo técnica e cientifica no dominio para o qual esta certificado (via
profissional e via formagao especifica).

De acordo com a andlise feita é emitida uma recomendagéo, que podera ser:

RECOMENDACAO FAVORAVEL - o profissional cumpre com os requisitos para acesso ao exame de
recertificagao.

O profissional devera inscrever-se para o respetivo exame nas datas disponibilizadas para o efeito e
proceder ao seu pagamento.

RECOMENDACAO DESFAVORAVEL - o profissional ndo cumpre com os requisitos para se manter
certificado. A SGS ICS da o processo por encerrado, ndo havendo lugar a devolugcdo dos montantes
pagos pelo candidato.

Para os profissionais inscritos a exame, o procedimento seguido é igual ao ponto 4 deste processo,
excetuando, no caso de reprovacdo, o prazo para repeticdo da avaliacdo escrita que sera de 4 meses.
Findo este prazo, o processo da por caducado e tera que instruir novo processo.

A Diregdo de Certificagdo da SGS ICS analisa a recomendagao e o resultado da avaliagdo.

Caso a Direcao de Certificagcdo da SGS ICS entenda que o profissional se encontra em condi¢cdes de manter
o registo como auditor certificado, é emitido um novo Certificado valido por mais 5 anos.

Caso a Diregao de Certificagao da SGS ICS entenda que o profissional ndo se encontra em condicdes de
manter o registo como auditor certificado, a SGS ICS cancelara o seu processo de certificacao.

O profissional, de acordo com os cédigos da SGS ICS que subscreveu, deixara de poder referir que é um
profissional certificado, bem como ostentar a respetiva marca.

8. EXTENSAO E REDUCAO DA CERTIFICACAO
Aplica-se a quem pretenda alargar ou reduzir o seu @mbito de certificagéo.

Caso o profissional decida reduzir o &mbito de certificacao, podera fazé-lo. Devera comunica-lo por escrito
e a SGS ICS procedera ao cancelamento dos respetivos ambitos.

Para a extensdo da certificacdo, os requisitos a cumprir encontram-se detalhados no PTD6851 -
Regulamento Geral de Certificacao de Auditores em fungao do(s) &mbito(s) de certificacdo pretendido(s).

Esta avaliacao adicional prevé que o pagamento seja considerado pelo numero de ambitos a certificar.
A extensao do ambito prevé avaliagdes nas datas previamente comunicadas.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CERTIFICAGAO DE PESSOAS
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