Condicdes Gerais para Servicos
de Certificacao

1.GENERALIDADES

1.1 Exceto quando estipulado por escrito
em sentido contrario, todas as ofertas
ou servigcos prestados, e relagdes
contratuais dai derivadas entre a SGS
Société General de Surveillance S.A. ou
suas empresas afiliadas ou qualquer um
dos seus agentes (adiante designado por
"SGS") e qualquer entidade candidata

a certificacdo de servicos (o “Cliente”)
serédo regidos por estas Condicoes
Gerais para certificagao.

1.2 Estas Condicoes Gerais, e,
conforme a sua aplicacéo, a Proposta, o
Requerimento, os Cédigos de Conduta
e as Regras para o Uso das Marcas

de Certificacdo SGS constituem a
totalidade do acordo (o “Contrato”)
entre o Cliente e a SGS com respeito
ao ambito material do mesmo. Salvo

se de outra forma estipulada, nenhuma
alteracdo ao Contrato seré considerada
valida exceto se se encontrar acordada
por escrito e devidamente assinada por,
ou em nome, do Cliente e da SGS.

1.3. Aquando da emissdo de um
Certificado para o Cliente, a SGS
prestara os seus servigcos com o zelo

e diligéncia adequados de acordo

com of(s) Codigo(s) de Conduta/os
Codigos de Conduta (o “Cédigo de
Conduta”) em vigor para o Organismo
de Certificacao relevante para a matéria
(o "Organismo de Certificacdo”). A
SGS disponibilizara ao Cliente uma coépia
do(s) Cédigo(s) de Conduta em vigor
até a data de inicio do Contrato, assim
como quaisquer emendas ou adendas
emitidas posteriormente.

2.DEFINIGOES

NestasCondicoes Gerais, sera este o
significado dos seguintes termos

"Organismo de Acreditacdo”: qualquer
organizacao (publica ou privada)
autorizada a designar Organismos

de Certificacao.

"Candidatura”: o pedido de servigos
pelo Cliente;

"Certificado”: o Certificado emitido
por um Organismo de Certificagao
competente.

Modificado em 20 de setembro de 2022.

"QOrganismo de Certificagdo”: qualquer
entidade do grupo SGS com autorizagéo
para emitir Certificados;

"Codigo de Conduta”: Cédigos de
conduta emitidos por um Organismo de
Certificacao de acordo com o esquema
de certificacédo relevante;

"Proposta”: a definicdo dos servicos a
serem prestados pela SGS ao Cliente.

"Relatério”: relatério emitido pela SGS
ao Cliente, indicando se seré feita

uma recomendacao para a emissao de
Certificado.

“Regras para oUso da Marcas de
Certificagdo SGS": significa os termos e
condigoes de utilizacao das Marcas de
Certificagcao SGS.

3. SERVICOS

3.1 As presentes Condicoes Gerais
abrangem os seguintes servicos (os
"Servicos”):

a. Servicos de certificacdo de sistemas
de gestao: da qualidade, ambiente,
seguranca e saude e certificacao
de outros sistemas de gestao de
acordo com normas nacionais ou
internacionais;

b. Servicos de certificagdo de
conformidade do produto de acordo
com Diretivas CE ou legislacéo
nacional e servicos de certificacdo
do produto de acordo com
documentos normativos facultativos,
especificacdes ou regulamentacoes
técnicas;

c. Servicos de certificacdo de servicos
de acordo com documentos
normativos facultativos,
especificagcdes ou regulamentacdes
técnicas;

d. Servicos de certificacdo de processos;
e. Servicos de certificacdo de pessoas.

3.2. Na conclusao de um programa de
avaliacdo a SGS ird preparar e submeter
ao Cliente um Relatério. Qualquer
recomendacédo dada num Relatério

nao é vinculativa para o Organismo de
Certificacédo e a decisdo de emissao do
Certificado depende exclusivamente do
Organismo de Certificacao.

3.3 O Cliente reconhece que a SGS,
quer pela aceitacdo do Contrato, quer
ao prestar os Servicos, nao toma o

lugar do Cliente nem de terceiros, ndo o
isenta de nenhuma das suas obrigacoes,
nem tdo pouco assume, reduz, revoga
ou compromete-se a cumprir qualquer
obrigagao do Cliente para com terceiros
ou de terceiros para com o Cliente.

3.4 A concessao, suspensao, retirada
ou cancelamento de um Certificado é
efetuada de acordo com o Cédigo de
Conduta em vigor.

3.5 A SGS poderé delegar a realizacao
total ou parcial dos Servicos a um
agente ou subcontratado. O Cliente
autoriza a SGS a fornecer ao agente
ou subcontratado toda a informacéao
necessaria para a execucao destes.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1 O Cliente devera assegurar que
todas as amostras de produtos,
acessos, assisténcia, informacao,
registos, documentacéo e instalagcoes
necessarias serao disponibilizadas

a SGS quando requerido, incluindo

a assisténcia de pessoal do Cliente,
devidamente qualificado, informado

e autorizado. O Cliente deverd, ainda,
ceder gratuitamente espacos adequados
para a realizagao de reunioes.

4.2 A luz da legislacao em vigor,

o Cliente reconhece que nao

foi induzido a aceitar o Contrato
suportado numa confianca imposta,
que nao lhe foram dadas quaisquer
garantias, representacoes, afirmacoes,
confirmagdes, convénios, acordo,
assuncao, indemnizacao ou
compromissos de qualquer natureza
para além do que esté expresso nestas
Condigoes Gerais, e que para além

do ambito definido por este, desiste
incondicionalmente e irrevogavelmente,
de quaisquer reclamacoes, direitos, ou
medidas de intermediacdo que possam
ter estado de outra forma relacionados.



Quaisquer condigcdes ou estipulacdes
incluidas nos documentos do Cliente
qgue sejam inconsistentes com, ou que
impliqguem alteragoes a estas Condicoes
Gerais nao deverao ter efeitos a menos
que expressamente aceites por escrito
pela SGS.

4.3 O Cliente deverd tomar as
providéncias necessérias para eliminar
ou resolver quaisquer obstaculos ou
interrupcoes a realizacao dos servicos.

4.4 De forma a permitir que a SGS
cumpra a legislacao aplicavel em matéria
de saude e seguranca no trabalho, o
Cliente deverd apresentar a SGS toda a
informacao disponivel relativa a perigos
conhecidos ou potenciais, aos quais
poderéo estar sujeitos os colaboradores
da SGS durante as suas visitas as
instalacoes do Cliente. A SGS devera
assegurar que 0s seus colaboradores,
enguanto permanecerem nas
instalacoes do Cliente, cumpram com
todas as regras de salde e seguranca
no trabalho impostas pelo Cliente,
devendo o Cliente prestar informacgdes
sobre as mesmas.

4.5 Para certificacao da conformidade
do produto perante uma Diretiva CE,

o Cliente devera cumprir todas as
determinacdes impostas por essa
Diretiva. Em particular, o Cliente sé
pode afixar a marca CE de conformidade
quando todos os requisitos da Diretiva
em questao se encontrem preenchidos.

4.6 O Cliente s6 pode reproduzir ou
publicar extratos de qualquer Relatério
da SGS se o nome da SGS néao figurar
de forma alguma ou se o Cliente tiver
obtido autorizacéao prévia por escrito
por parte da SGS. A SGS reserva-se o
direito de apresentar queixa se houver
divulgacao, no dmbito da violagao desta
cladusula, ou divulgagao que a SGS
considere como abusiva. O Cliente nédo
publicitara detalhes relativos a forma de
atuacao, desempenho/conducao e/ou
execucao das operacoes da SGS.

4.7 O Cliente deverd informar
imediatamente a SGS de todas e
quaisquer alteragdes as suas premissas
que possam afetar o seu sistema de
gestao, os seus servigos e produtos,
0S Seus Processos ou as suas
competéncias. Qualquer violacdo desta
obrigacéo de informagao pode levar a
retirada do Certificado. O Cliente é ainda
obrigado a informar a SGS de qualquer
nao conformidade maior identificada
durante as auditorias internas levadas a
cabo quer pelo Cliente, quer pelos seus
parceiros ou autoridades publicas.

5. HONORARIOS E PAGAMENTO

5.1. Os honorérios enderecados ao
Cliente incluem todas as fases até a
concluséao do programa de avaliacao ou
operacoes € a aprovacao do Relatério
referida na Clausula 3.2 e das vigilancias
periddicas a serem realizadas pela SGS
para a manutencao do Certificado.
Como os honorérios séo baseados

na taxa aplicavel no momento da
apresentacao da Proposta, a SGS
reserva-se o direito de aumentar as
quantias durante o periodo de registo.
A SGS pode também aumentar os seus
honorérios se as instrugdes do Cliente
se alterarem ou nao corresponderem
aos detalhes fornecidos e acordados
inicialmente, ou forem apresentadas
somente para a obtencdo de uma
cotacdo. O Cliente seré notificado de
qualquer aumento dos honorérios.

5.2. Serao cobrados honorarios
adicionais por operacdes que nao
estejam incluidas na Proposta aprovada
e por vigilancia necessaria devido

a ndo conformidades identificadas
durante o processo. Estes honorarios
incluirdo, mas nao se limitardo a, custos
resultantes de:

a.repeticoes de qualquer parte, ou
da totalidade, do programa de
avaliacdo ou operacdes devido ao ndo
cumprimento dos procedimentos e
normas de registo;

b. trabalho adicional devido a suspenséo,
retirada e/ou reavaliacdo de
um Certificado;

c. reavaliacao devido a alteracoes nos
sistemas de gestdo ou produtos,
pProcessos ou Servicos; ou

d. cumprimento de qualquer notificagdo
respeitante a documentos ou
testemunhos relativos ao trabalho
executado pela SGS.

5.3. Sem prejuizo da cldusula 5.2, os
honorérios adicionais serdo pagos

de acordo com as taxas em vigor
cobradas pela SGS, relativamente

a ordens urgentes, cancelamento

ou reagendamento de servigos ou
repeticoes parciais ou totais do
programa de avaliagcdo ou operacoes
necessarias como estipulado no Cédigo
de Conduta.

5.4. Sera disponibilizada uma copia
das taxas em vigor cobradas pela SGS,
sempre que requisitada.

5.5. A menos que acordado de outra
forma, os honordrios nao incluem custos
de deslocacoes e alimentacgao (que
serao cobrados ao Cliente de acordo
com a Politica de Despesas

de Deslocacoes da SGS). Todos os
honorarios e taxas adicionais nao
incluem Imposto de Valor Acrescentado
(IVA), ou impostos similares consoante o
pais em questao.

5.6. Apos a entrega do Relatério ao
Cliente, a SGS emitird uma fatura

ao Cliente. As faturas de trabalhos
adicionais ou posteriores serao emitidas
na altura da conclusao dos respetivos
trabalhos. A menos que acordado de
outra forma, todas as faturas serdo
pagas num prazo de 30 dias a partir
da data de emissao da fatura (a “Data
de Vencimento”), independentemente
do facto de o sistema ou produtos do
Cliente qualificados para certificacdo
fracassar. A falta de pagamento dara
lugar a juros de mora a taxa de 1.5%
por més (ou qualquer outra taxa que
possa ser estabelecida na fatura) a
partir da Data de Vencimento até,
inclusive, a data em que o pagamento
for efetivamente recebido.

5.7. Qualquer uso dado pelo Cliente ao
Relatério ou Certificado ou informacoes
neles contidas, encontra-se dependente
do pagamento atempado de todos os
honorérios e taxas. Adicionalmente as
medidas de intermediacédo definidas nos
Codigos de Conduta, a SGS reserva o
direito de cessar ou suspender todos

os trabalhos e/ou suspender ou retirar

o Certificado a um Cliente que ndo
cumpra a sua obrigacéo de pagamento
de uma fatura.

5.8. O Cliente ndo podera reter ou
deferir pagamentos de quaisquer
quantias devidas a SGS em resultado
de qualquer litigio, reclamacdes,
contestacdes ou recursos que possam
ser alegados contra a SGS.

5.9. A SGS poderé instaurar um
processo para cobranga de faturas
néao pagas, em qualquer tribunal com
competéncia jurisdicional.

5.10. O Cliente deveréa pagar a SGS
todas as despesas relacionadas com
a cobranca, incluindo honorarios de
advogado desde que razoaveis e
outros relacionados.

6. MANUTENCAO DE ARQUIVOS

6.1. A SGS deverd manter no seu
arquivo, pelo periodo exigido pelo
respetivo Organismo de Acreditagao

ou por lei do pais do Organismo de
Certificacao, todos os materiais relativos
ao programa de avaliagdo e programa
de vigilancia relacionados com o
respetivo Certificado.



6.2. No fim do periodo de arquivo, a SGS
devera transferir, conservar ou destruir
0s materiais, a sua discri¢cdo, a ndo ser
que receba instrucdes do Cliente em
sentido contrario. Os custos relativos ao
cumprimento destas instrucoes serao
faturados ao Cliente.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO
DOS RELATORIOS E CERTIFICADOS
Qualguer documento incluindo, mas nao
se limitando a Relatérios ou Certificados,
fornecidos pela SGS permanecerao
propriedade da SGS, englobando ainda
os respetivos direitos de autor. O Cliente
nao deverd, por qualquer forma ou meio,
alterar ou deturpar o conteudo de tais
documentos. O Cliente poderé fazer
copias para seu uso interno. Duplicados
de Certificados serao disponibilizados
apoés pedido, para efeitos de
comunicagdes externas.

8.COMUNICACAO

O Cliente podera promover a sua
certificacdo de acordo com os termos
estabelecidos nas regras que regem o
uso das marcas de certificagdo. O uso
do logdtipo corporativo da SGS ou de
quaisquer outras marcas registadas com
fins publicitarios ndo é permitido sem o
consentimento prévio por escrito

da SGS.

9. CONFIDENCIALIDADE E PROTE(;i\O

DE DADOS

9.1. No contexto do presente
documento, a designacao “informacao
confidencial” deveré ser interpretada
como qualquer informagao oral ou
escrita que uma parte possa adquirir da
outra parte, no contexto do contrato ou
informacao relacionada com o negécio
de qualquer uma das partes. No entanto,
essa informacao confidencial ndo deve
incluir qualquer informacéo que (1) seja,
ou venha a ser do dominio publico em
geral; (2) estivesse disponivel para a
parte recetora de forma néao confidencial
previamente a data da sua divulgagao
pela parte divulgadora; (3) seja divulgada
por um terceiro independente, que
tenha o direito de fazer tal divulgagao.

9.2. A menos que seja obrigatério a

luz da lei ou determinado por instancia
judicial, governamental ou por uma
entidade reguladora, nenhuma das
partes, seus agentes ou subcontratados
pode usar Informacao Confidencial para
outros fins que nao os do Contrato,
nem divulgar Informacdo Confidencial
da parte contréaria a qualquer pessoa ou
entidade, sem o consentimento prévio
por escrito da parte desta ou se tal
situacdo se encontrar expressamente
prevista no presente documento.

9.3. Durante a prestacao de servicos,

as partes poderédo ter acesso tratar e/ou
receber Dados Pessoais da contraparte,
como Responsével pelo Tratamento para
as suas proprias finalidades contratuais
e comerciais, com o intuito de manter
as relagcdes com a parte contréria, e

nao proceder ao tratamento por conta e
mediante as instrucdes desta. As partes
deverao (i) tratar os Dados Pessoais

em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu

e do Conselho de 27 de abril de 2016
(RGPD) e qualquer outra exigéncia legal
el(ii) fornecer a contraparte, e todos os
individuos cujos Dados Pessoais sejam
tratados no contexto destas Condicoes
Gerais, 0 seu aviso quanto a Protecdo de
Dados. A SGS Politica de Privacidade de
Dados esté disponivel no site da SGS.

10. DURAGAO E CESSACAO

10.1. Salvo acordo em sentido contrério,
o Contrato mantém-se em vigor (sujeito
aos direitos de cessacgao estabelecidos
nas presentes Condicoes Gerais)
durante o periodo estabelecido na
Proposta (“Termo Inicial”). Aquando

da caducidade do Termo Inicial, o
Contrato tem-se como renovado
automaticamente, salvo se uma das
partes denunciar o contrato, através

de notificacdo por escrito a outra

parte, com pelo menos trés meses de
antecedéncia da data de caducidade do
Termo Inicial, ou em qualquer altura de
vigéncia do contrato, mediante aviso
prévio de trés meses.

10.2. A SGS pode resolver o Contrato,
se em qualguer momento antes da
emissao do Certificado, o Cliente violar
as suas obrigacoes, e se apds notificado
de tal violagao, o Cliente néo aplicar
medidas de corregcdo num prazo de

30 dias.

10.3. Ambas as partes terdo o direito
de cancelar a prestacdo dos servigcos no
caso de direitos de credores, faléncia,
insolvéncia, arresto ou cessacao da
atividade pela outra parte.

10.4. Salvo acordado de outra forma,
por escrito, os direitos e obrigacoes das
partes definidos nas cldusulas 8., 9., 12.,
13. e 14. deverao perdurar, nao obstante
a concluséo dos servigos ou a resolucao
do Contrato.

10.5. No caso de o Cliente transferir as
suas atividades para outra organizacéo,
a transferéncia do Certificado fica
sujeita ao consentimento prévio e por
escrito do Organismo de Certificacao.
Quando o consentimento € dado, o uso
do Certificado pela nova organizagao
devera ser regido pelo Contrato.

11. MOTIVOS DE FORCA MAIOR

Se a SGS for impossibilitada de prestar
ou completar qualquer servico para o
qual foi contratada, por qualquer razéo
alheia ao seu controlo, incluindo, mas
ndo se limitando a, causas naturais,
guerras, atividades terroristas ou
sabotagens industriais; falha na
obtencao das licencas de exploracéo,
utilizacao ou registos obrigatérios;
doenca, morte ou demisséao de
pessoal ou falha do Cliente em cumprir
com qualquer das suas obrigacdes
contratuais, o Cliente pagara a SGS:

a. 0o montante de todas as despesas
de cancelamento efetivamente
despendidas ou incorridas;

b. uma parte dos honorarios acordados
proporcional (se for o caso) aos servigos
jé& realizados; e a SGS seré ilibada de
qualquer responsabilidade pela ndo
execucéao total ou parcial dos

servicos contratados.

12. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

E INDEMNIZACAO

12.1. A SGS compromete-se a
desempenhar os seus servigos com

o devido zelo e diligéncia e aceita
responsabilizar-se apenas em casos de
negligéncia comprovada.

12.2. As presentes Condicoes

Gerais nao excluem nem limitam a
responsabilidade da SGS para com o
Cliente, por morte, danos pessoais,
fraude ou qualquer outra situacéo,
resultante de negligéncia por parte da
SGS para o qual seria ilegal excluir ou
limitar a sua responsabilidade.

12.3. Relativamente a clausula 12.2, a
responsabilidade total da SGS perante
o Cliente respeitante a reivindicacoes
decorrentes de perdas, danos ou
encargos de qualquer natureza e da
forma como forem resultantes, em
relacéo a qualquer acontecimento ou
a uma sequéncia de acontecimentos
relacionados, seréa limitado ao montante
igual aos honorérios pagos a SGS de
acordo com o Contrato (excluindo o
Imposto de Valor Acrescentado).

12.4. Relativamente a clausula 12.2,

a SGS estara isenta de qualquer
responsabilidade perante o Cliente
respeitante a todas as reivindicagoes

de perdas, danos ou encargos, a

menos que seja intentada acao judicial
no prazo de um ano a partir a data da
realizacao do servigco que deu origem a
reclamacao, ou, em caso de alegada nao
realizacao do servico, a partir da data em
que o servico deveria ter sido.
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12.5. Relativamente a cladusula 12.2, a
SGS néo serd responsabilizada perante
o Cliente e/ou perante qualquer
terceira parte:

a. por qualquer perda, dano ou encargo
resultante de (i) uma falha do Cliente
em cumprir com qualquer uma das
suas obrigacdes aqui expressas (ii)
quaisquer acoes ou omissoes levadas
a cabo com base nos Relatérios ou
dos Certificados; e (iii) quaisquer
resultados, Relatérios ou Certificados
incorretos, resultantes de informacéo
pouco clara, errada, incompleta,
confusa, ou falsa fornecida a SGS;

b. pela perda de lucros, de producéo,
de negdcios ou custos resultantes
da interrupcéao da atividade, perda
de receitas, de oportunidades, de
contratos, expectativas, de uso, de
mais-valias ou danos de reputacéao,
perda de poupangas, custos de
despesas resultantes de devolugoes,
custos ou despesas incorridas para
atenuar perdas, e perdas ou danos
resultantes de reivindicacoes de
terceiros (incluindo, mas nao se
limitando, as reivindicacoes da
responsabilidade sobre o produto) que
possam ter sido sofridas pelo
Cliente; e

c. qualquer perda ou dano indireto
ou consequente, de qualquer tipo
(incluida ou ndo nos tipos de perdas e
danos acima identificados (b)).

12.6. Salvo em casos de negligéncia
comprovada ou fraude pela SGS, o
Cliente concordara em nao incriminar

e indemnizar a SGS e o0s seus
representantes, funcionarios, agentes
ou subcontratados, relativamente a
reivindicacoes (reais ou potenciais) feitas
por terceiros, por perdas, danos ou
encargos de qualquer natureza incluindo
todas as despesas judiciais e custos
relacionados que decorram

(i) da realizacédo, suposta realizagao ou
nao realizagao de quaisquer servicos,
ou (i) com ou sem ligagao ao produto,
processo ou servico do Cliente,
objeto da certificacao (incluindo, mas
nao limitado, as reivindicacoes da
responsabilidade sobre o produto).

12.7. Cada parte devera procurar uma
garantia adequada para cobrir as suas
responsabilidades ao abrigo do Contrato.

13.DIVERSOS

13.1. Se qualquer clausula das presentes
Condicbdes for ilegal ou inexequivel a
qualquer respeito, a validade, legalidade
e aplicabilidade das restantes clausulas
nao serdo, de forma alguma, afetadas ou
prejudicadas por este facto

13.2. Exceto quando expressamente
previsto neste documento, o Cliente
nao pode ceder ou transferir nenhum
dos seus direitos ou obrigacdes aqui
tratados sem o consentimento prévio e
por escrito da SGS.

13.3. Nenhuma das partes devera
assinar o Contrato sem o prévio
consentimento escrito da outra parte.
Tal consentimento nao devera ser retido
indevidamente. Qualquer cesséo de
posicao contratual ndo devera ilibar o
cedente de qualquer responsabilidade
ou obrigacédo sob o Contrato.

13.4. O Contracts (Rights of Third
Parties) Act 1999 néo deveré aplicar-se a
estas Condicoes Gerais ou ao Contrato.

13.5. As notificagdes entre partes,
efetuadas ao abrigo das presentes
Condigdes Gerais, deveréo ser feitas
por escrito e entregues em mao prépria
ou enviadas por correio urgente e pré-
pago ou fax para a morada da outra
parte tal como definido no impresso de
Candidatura. A rececao da notificagdo
pela outra parte é considerada

como sendo:

a. na data de entrega, se entregue em
mao propria,

b.trés dias apo6s a data de expedicao
dos correios, se enviado por
correio urgente,

c. na hora indicada na mensagem de
confirmagao, quando enviado por fax.

13.6. As Partes reconhecem que a SGS
presta os servicos ao Cliente de forma
independente e que o Contrato nao cria
qualquer relacao de parceria, agéncia,
emprego ou relacdes fiduciarias entre a
SGS e o Cliente.

13.7. Qualquer falha da SGS em requerer
ao Cliente que desempenhe alguma das
suas obrigacoes, a luz das presentes
Condigoes Gerais ou do Contrato, ndo
implica uma renuncia dos seus direitos
para requerer o desempenho dessa ou
de qualquer outra obrigacao.

14.LITiGIOS

Exceto quando especificamente
acordado em contrério, todos os litigios
decorrentes ou relacionados com

a(s) relacao(oes) contratual(ais) aqui
mencionadas, serao regidos pelas leis
substantivas de Portugal, excluindo
qualquer outra disposicao existente
em outros ordenamentos juridicos
relativa a conflito de leis. Qualquer
acao decorrente ou relacionada com
a(s) relacao(oes) contratual(ais) aqui
mencionadas deveré ser intentada no
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

WHEN YOU NEED TO BE SURE



