Condicdes gerals de servico

1. GERAL

a. A menos que seja acordado em contrario, por escrito,
ou exceto quando estiverem em desacordo com (i) os
regulamentos que regem os servigos prestados no interesse
de governos, 6érgaos governamentais ou qualquer outra
entidade publica ou (ii) as disposicoes obrigatérias de
lei municipal, todas as ofertas ou servicos e toda(s) a(s)
relagao(0es) contratuall(is) resultante(s) entre qualquer uma
das empresas afiliadas da SGS SA ou qualquer um dos
seus agentes (cada um deles denominado “Companhia”) e
o Cliente (“Relacdo(6es) Contratual(ais)”) serao regidas por
estas condicOes gerais de servigco (doravante denominadas
"Condicoes Gerais").

b. A Companhia poderéa prestar servigos para pessoas ou
entidades (privadas, publicas ou governamentais) emitindo
instrucoes (doravante denominadas “Cliente”). (c) Exceto no
caso de a Companhia receber instrugdes prévias por escrito
em contréario por parte do Cliente, nenhuma outra parte tem
o direito de dar instrucdes, principalmente no &mbito dos
servigcos ou da entrega de relatérios ou certificados que
deles resultarem (“Relatérios de Inspecédo”). Pelo presente,
o Cliente autoriza a Companhia, em carater irrevogavel, a
entregar os Relatérios de Inspecéo a terceiros quando assim
for instruido pelo Cliente ou quando, a seu critério, estiver
implicito pelas circunstancias, pela pratica comercial, pelo
uso ou pelo costume.

2. PRESTACAO DE SERVICOS

a. A Companhia prestaré os servicos valendose de cuidado e
habilidade razoaveis e seguindo as instrugdes especificas
do Cliente conforme confirmado pela Companhia ou, na
auséncia de tais instrucoes, de acordo com:

1. os termos de qualquer formulério de pedido padrdo ou
folha de especificagcdo padrdao da Companhia; e/ou

2. qualqguer pratica comercial, uso ou costume pertinente;
efou

b. (3) os métodos que a Companhia considerar adequados com
fundamento técnico, operacional e/ou financeiro.

c. As informacdes contidas nos Relatérios de Inspegao provém
dos resultados dos procedimentos de inspecao ou teste
realizados de acordo com as instrucdes do Cliente, e/ou a
nossa avaliagao desses resultados com base em normas
técnicas, na pratica comercial ou no costume ou em outras
circunstancias que deveriam ser levadas em consideragao
em nossa opiniao profissional.

d. Os Relatérios de Inspecdo emitidos com referéncia ao teste
de amostras contém o parecer da Companhia somente sobre
essas amostras, nao expressando qualquer opiniao sobre o
lote de onde as amostras foram tiradas.

e. Se o Cliente solicitar que a Companhia testemunhe a
intervencao de terceiros, o Cliente concorda que a Unica
responsabilidade da Companhia é a de estar presente
na hora da intervencao desse terceiro e encaminhar os
resultados, ou confirmar a ocorréncia, da intervengéo. O
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Cliente concorda que a Companhia nao é responsavel pela
condicao ou a calibragem do aparelho, dos instrumentos e
dos equipamentos de medicao utilizados, pelos métodos de
andlise aplicados, pelas qualificagdes, agdes ou omissdes da
equipe desse terceiro ou pelos resultados da anélise.

f. Os Relatorios de Inspecao emitidos pela Companhia
refletirdo os fatos que neles registrar somente no momento
de sua intervencéao e dentro dos limites das instrugdes
recebidas ou, na auséncia de tais instrucoes, dentro dos
limites dos pardmetros alternativos aplicados, conforme
previsto na clausula 2(a). A Companhia ndo tem a obrigacéao
de verificar, ou comunicar, quaisquer fatos ou circunstancias
que estiverem fora das instrugdes especificas recebidas ou
dos parametros alternativos aplicados.

g.A Companhia poderéa delegar a execucao total ou parcial dos
servigos a um agente ou subempreiteiro, e o Cliente autoriza
a Companhia a divulgar ao agente ou subempreiteiro todas
as informagodes necessdrias para a sua consecucgao.

h.No caso de a Companhia receber documentos que reflitam
os compromissos contraidos entre o Cliente e terceiros
ou documentos de terceiros, como coépias de contratos de
venda, cartas de crédito, conhecimentos de embarque etc.,
esses documentos serao considerados como sendo apenas
para fins informativos, ndo ampliando ou restringindo o
escopo dos servigos ou das obrigagdes aceitas
pela Companhia.

i. O Cliente reconhece que a Companhia, ao prestar aos
servicos, nem toma o lugar do Cliente ou de terceiros nem
os isenta de qualguer uma de suas obrigacdes e tampouco
assume, reduz, ab-roga ou compromete-se a cumprir
qualquer dever do Cliente perante terceiros ou de terceiros
perante o Cliente.

j. Todas as amostras serdo guardadas por um periodo méaximo
de 3 meses ou por periodo inferior, conforme permitido pela
natureza da amostra, sendo entédo devolvidas ao Cliente ou
descartadas a critério da Companhia. Apds esse periodo,

a Companhia deixa de ter qualquer responsabilidade por
essas amostras. A conservagao das amostras por periodo
superior a 3 meses incorrera em uma taxa de armazenagem
a ser paga pelo Cliente. Sera cobrada do Cliente uma taxa de
manuseio e de frete no caso de devolugao das amostras. Se
houver taxas especiais para descarte, esses valores serdo
cobrados do Cliente.

3. OBRIGAGOES DO CLIENTE O CLIENTE:

a. garantird que informacdes, instrucdes e documentos
suficientes serdo fornecidos no tempo devido (e, de
qualquer forma, em periodo néo inferior a 48 horas antes
da intervencgao desejada) para permitir que 0s servigos
necessarios sejam executados;

b. obtera todos os acessos necessarios para 0s representantes
da Companhia ao local onde os servigos seréo realizados
e tomaré todas as providéncias necessarias para eliminar
ou reparar qualquer obstéculo a prestagdo dos servigos ou
qualguer interrupgao desses servigos;
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. fornecerd, se necessario, qualquer equipamento especial e
equipe necessaria para a execugao dos servicos;

. garantira que todas as medidas necessdrias serdo tomadas
para a protecao e seguranga com relagao as condicoes de
trabalho, aos locais e as instalacdes durante a execucao dos
servicos, ndo confiando, nesse sentido, na recomendacao da
Companhia se exigido ou nao;

.informara a Companhia com antecedéncia sobre qualquer
risco ou perigo conhecido, real ou potencial, relacionado
com qualquer pedido ou amostras ou teste, incluindo, por
exemplo, a presenca ou o risco de radiacao, elementos
ou materiais toxicos ou nocivos ou explosivos, poluicdo
ambiental ou venenos;

. exercera integralmente todos os seus direitos e cumprira
todas as suas obrigacdes previstas em qualquer contrato de
vendas pertinente ou qualquer outro contrato celebrado com
terceiros e em juizo.

. HONORARIOS E PAGAMENTO

. Os honorérios nao definidos entre a Companhia e o Cliente
no momento em que o pedido for feito ou um contrato for
negociado corresponderdo as taxas normais da Companhia
(sujeitas a mudanca) e todos os impostos aplicaveis serao
pagos pelo Cliente.

. Salvo quando um periodo menor for estabelecido na fatura,
o Cliente efetuard o pagamento sem demora, dentro do
prazo méximo de 30 dias a partir da data da fatura pertinente
ou dentro de outro periodo conforme venha a ser definido
pela Companhia na fatura (“Data de Vencimento”), de todos
os honorérios devidos a Companhia. A falta do pagamento
acarretard a cobranca de (ou outra taxa conforme venha a
ser definida na fatura) a partir da Data de Vencimento até, e
inclusive, a data do pagamento efetivo.

. O Cliente néao terd o direito de reter ou adiar o pagamento de
qualquer valor devido a Companhia com base em qualquer
controvérsia, reconvencdo ou compensacao que o Cliente
possa vir a alegar contra a Companhia.

.A Companhia podera escolher mover agao de cobranga
dos honorérios ndo pagos em qualguer tribunal que tiver
jurisdicao competente.

. O Cliente pagara todas as despesas de cobranca da
Companhia, incluindo os honorarios advocaticios e
custos afins.

. No caso de surgimento de qualquer imprevisto ou despesas
nao previstas no decorrer da execucao dos servicos, a
Companbhia diligenciara para informar o Cliente e terd o
direito de cobrar valores adicionais para cobrir o tempo e
0 custo extras necessariamente incorridos para concluir
0S Servicos.

.Se a Companhia ndo conseguir executar os servigos, total
ou parcialmente, por qualquer motivo que esteja fora do
controle da Companhia, incluindo inadimplemento do Cliente
de qualguer uma de suas obrigacdes previstas na clausula 3
acima, a Companhia, contudo, tera o direito de receber
0 pagamento:

1. pela quantia correspondente a todas as despesas
naoreembolsaveis incorridas pela Companhia; e

2.por uma parcela dos honorarios acordados igual a parcela
dos servicos efetivamente executados.

5.

SUSPENSAO OU TERMINO DOS SERVICOS

A Companhia tem o direito de suspender ou terminar,
imediatamente e sem encargos, a prestacao dos servigcos no
caso de:

a.

inadimplemento por parte do Cliente com relacdo a qualquer
uma de suas obrigagdes previstas no presente instrumento
e se a obrigacao em questdo nao for cumprida dentro

do prazo de 10 dias contados a partir da notificacdo do
inadimplemento em questéo feita ao Cliente; ou

.qualquer suspensdo de pagamento, recomposicao de divida

entre credores e devedores, faléncia, insolvéncia, liquidacao
judicial ou encerramento de operacdes pelo Cliente

. RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO
. Limitacéo da Responsabilidade:

1. A Companhia ndo é nem segurador nem fiador e renuncia
a todas as obrigacdes nessa qualidade. Os Clientes em
busca de uma garantia contra perdas ou danos devem
obter um seguro apropriado.

2. Os Relatérios de Inspecéo sdo emitidos com
base nas informacodes, nos documentos e/ou nas
amostras fornecidas pelo Cliente, ou em seu nome,
e exclusivamente em beneficio do Cliente, que é
responsavel por agir de acordo com o que considerar
conveniente com base nesses Relatérios de Inspecéo.
Nem a Companhia nem qualquer um dos seus diretores
executivos, funciondrios, agentes ou subempreiteiros
serdo responséaveis perante o Cliente nem terceiros
por quaisquer agcdes tomadas ou ndo tomadas com
base nesses Relatérios de Inspecdo, nem por qualquer
resultado incorreto decorrente de informacgdes incertas,
erradas, incompletas, enganosas ou falsas fornecidas
a Companbhia.

3. A Companhia nao serd responsavel por qualquer atraso
na execucgéao, inexecucgéao total ou parcial dos servicos
como resultado direto ou indireto de qualquer fato fora
do controle da Companbhia, inclusive inadimplemento por
parte do Cliente com relacdo a qualquer uma de suas
obrigacoes previstas no presente instrumento.

4. A responsabilidade da Companhia com relagédo a qualquer
reivindicacdo que venha a surgir por perda, dano ou
despesa de qualquer natureza, em nenhuma circunstancia
deveré ser superior ao valor total igual a 10 vezes o valor
dos honorérios pagos pelo servigo especifico que tiver
dado origem a reivindicagdo mencionada ou US$20.000
(ou o seu equivalente em moeda local), o que for menor.

5. A Companhia nao seré responsavel por quaisquer
prejuizos indiretos ou consequentes, incluindo, mas nao se
limitando a lucros cessantes, perda de negécio, perda de
lucratividade, perda de notoriedade ou gastos resultantes
da retirada de produtos do mercado. A Companhia
também néo sera responsavel por perdas, danos ou
despesas resultantes de reivindicacdes feitas por terceiros
(incluindo, mas nao se limitando a reivindicacdes por
responsabilidade sobre reclamacodes do produto) que o
Cliente possa vir a suportar.

6. No caso de ocorréncia de qualquer reivindicacao, o Cliente
deve enviar um comunicado por escrito a Companhia
dentro do prazo de 30 dias a partir da descoberta dos fatos
alegados que justifiguem a reivindicagdo mencionada e,
seja como for, a Companhia estara isenta de qualquer
responsabilidade por todas as reivindicagoes por perda,
dano ou despesa, exceto se a agao for movida dentro do
prazo de um ano a partir:
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7. da data da execucao, pela Companhia, dos servigos que
tiverem dado origem a reivindicacao; ou (ii) da data quando
o servico deveria ter sido concluido no caso de alegagéao
de inexecugao.

.Indenizacéo: O Cliente garantird, isentarad de responsabilidade

e indenizard a Companhia bem como os seus diretores
executivos, funcionérios, agentes ou subempreiteiros no
tocante a todas as reivindicacoes (reais ou com risco de vir a
acontecer) feitas por terceiros por perda, dano ou despesa,
qualquer que seja a natureza, incluindo todas as despesas
judiciais e custos afins e que de qualquer forma tiverem
origem na execucgao, alegacao de execugao ou inexecucao
de qualquer servicgo.

. DIVERSOS
. Se for constatado que uma ou mais disposi¢coes destas

Condicbes Gerais sdo ilegais ou inexeqUiveis sob qualquer
aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das
disposicdes remanescentes nao serdo, de forma alguma,
afetadas ou prejudicadas por esse fato.

b. Durante a prestacao dos servigos e pelo prazo de um ano
a partir de entdo, o Cliente nao incitard ou estimulara os
funcionarios da Companhia, ou faré qualquer oferta a eles,
direta ou indiretamente, para que deixem 0s seus empregos
na Companhia.

c. E vedado o uso da denominacéo da Companhia ou sua marca
registrada para fins de publicidade sem a autorizacdo prévia
por escrito da Companhia.

8. LEI APLICAVEL, FORO E SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Exceto quando especificamente acordado em contrario,

todas as controvérsias que tiverem origem na(s) Relacao(oes)
Contratual(ais) segundo este instrumento, ou estejam a elas
relacionadas, serdo regidas pelas leis substantivas da Suica,
excluindo-se quaisquer normas referentes a conflitos de

leis, e serao finalmente dirimidas, segundo as Normas de
Arbitragem da Camara Internacional de Comércio (ICC), por um
ou mais arbitros nomeados em conformidade com as normas
mencionadas. A arbitragem tera lugar em Paris (Franga) e sera
conduzida em lingua inglesa.
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