GENEL HIZMET KOSULLARI

1. GENEL

a. Aksiyazil olarak kararlastiriimadikga
veya (i) devletler, devlet organlari
veya diger kamu kurumlari adina
yerine getirilen hizmetleri tedvir
eden yonetmelikleri veya (ii) zorunlu
yerel kanun hukUmleri ile celiskiye
dismedikleri takdirde, SGS SA veya
bagli sirketleri veya acenteleri (her
biri bir “Sirket”) tarafindan musteriye
("Sozlesme dahilinde iliskiler”e
dayanarak) verilen hizmetler ve tim
teklifler ve neticelendirilmis tum
sozlesmeler veya diger duzenlemeler
is bu genel hizmet kosullari (bundan
sonra “Genel Kosullar”) kapsaminda
tedvir edilecektir.

b. Sirket talimatlari veren kisi veya
kurumlara (0zel, kamu, devlet) hizmet
verebilir (bundan sonra “Musteri”).

c. Sirket onceden Musteri tarafindan
aksini yazili olarak bildiren talimatlari
almamissa, baska hicbir kisi, ozel
olarak hizmetlerin kapsamina veya
hizmetlerden kaynaklanan raporlarin
ve belgelerin (“Bulgu Raporlar”)
teslimine iliskin talimatlar verme
hakkina sahip degildir. MUsteri,
Musterinin dyle yapmasi igin talimat
verdigi veya takdir hakki kendisine ait
olmak Uzere tamamen kosullar, ticari
adetler, kullanim veya uygulamalari
takiben Bulgu Raporlarini Gguncd bir
tarafa vermek Uzere Sirketi isburada
gayrikabili ricu olarak yetkilendirir.

2. HIZMET SARTLARI

a. Sirket hizmetleri, makul 6zen ve
beceriyi kullanarak, Musterinin
Sirket tarafindan onaylanmis olan
belirli talimatlarina uygun olarak
gerceklestirilecektir veya bu tur
talimatlar veya bu tur talimatlarin
yoklugunda asagidaki kriterlere uygun
olarak verecektir.

1. Herhangi bir standart siparis
formu talimatlari veya Sirketin
standart sartname belgesi; ve/
veya

2. llgili bir ticari adet, kullanim veya
uygulama; ve/veya

3. Sirketin teknik, operasyon ve/veya
mali gerekgeyle uygun bulacagi
benzer yontemler.

b. Bulgu raporlarinda beyan edilen

bilgiler, musteri talimatlarina uygun
olarak gergeklestirilen gozetim ve

test prosedurleri neticesinde ve/veya
teknik standartlarin, ticari teamdllerin
veya mesleki gorusumuze istinaden
dikkate alinmasini uygun gordigumuz
kriterlerin yorumlanmasi neticesinde
duzenlenmektedir.

Numune testlerine ek olarak yayinlanan
Bulgu Raporlari yalnizca Sirketin bu
numuneler hakkindaki kanaatini icerir
ve numunelerin alindigi parti mal
Uzerine herhangi bir kanaat agiklamaz.
Musteri Sirketten Uclncu bir tarafin
mudahalesine sahitlik etmesini talep
ederse, Musteri Sirketin yegane
sorumlulugunun Ggtincd tarafin
mudahalesi sirasinda hazir bulunmak
ve mudahalenin sonuclarini iletmek
veya mUdahalenin meydana geldigini
dogrulamak olacagini kabul eder.
Musteri Sirket'in cihaz, aletler ve
OlcUim cihazlarinin ayarlarindan veya
durumundan, analiz yontemlerinden,
Uguncu tarafin personelinin vasiflari,
fiilleri veya ihmallerinden veya analiz
sonuglarindan sorumlu olmadigini kabul
eder.

Sirket tarafindan yayinlanan Bulgu
Raporlari yalnizca midahale sirasinda
ve alinan talimatlarin sinirlari icerisinde
veya boylesi talimatlarin yoklugunda,
2(a) bendinde sart kosuldugu sekliyle
uygulanan alternatif parametrelerin
sinirlari igerisinde kaydedilen olgulari
yansitacaktir. Sirketin alinan ozel
talimatlar veya uygulanan alternatif
parametreler disinda higbir olgu veya
duruma atifta bulunma veya onu rapor
etme yukumluligu yoktur.

Sirket hizmetlerin timunu veya bir
kismini bir acenteye veya taserona
verebilir ve MUsteri s6z konusu isin
ifast igin gerekli tum bilgileri acente
veya taserona agiklamasi igin Sirketi
yetkilendirir.

Sirkete, Musteri ve Uguncu

kisiler arasinda akdedilmis

taahhutleri yansitan belgeler veya
satis sozlesmeleri, akreditifler,
konsimentolarin nushalari, vb. gibi
Uguncu kisi belgeleri verilirse, bunlar
yalnizca bilgi olarak dikkate alinacak
ve hizmetlerin veya Sirket tarafindan
kabul edilen yUukumluliklerin
kapsamini genisletmeyecek veya
sinirlamayacaktir.

Mousteri, Sirketin hizmetleri verirken,
Musterinin veya herhangi bir Gglncu
kisinin yerini almadigini veya Gguncu
kisilerin ykdmlUlUklerini yerine
getirmekten ibra etmedigini veya
Musterinin Uguncu kisiye kars!

veya Uguncu kisinin Musteriye kars!
olan herhangi bir gorevini yerine
getirmekten muaf tuttugu anlamina
gelmedigini, Musteri veya Uguncu
kisi sorumluluklarinda sinirlama,
sonlandirma yetkisi vermedigini kabul
beyan ve taahhut eder.

TUm numuneler azami Ug ay sure ile
veya numunenin niteligi geregi izin
verilen daha kisa bir sure icin Sirket
tarafindan tutulur. MUsterinin takdirine
gore saklanan numune Musteriye iade
edilir veya imha edilir. Bu surelerin
dolmasindan sonra Sirketin s6z konusu
numunelere iliskin tim sorumlulugu
sona ermektedir. Numunelerin
Musterinin talebiyle U¢ aydan daha
fazla bir slre igin alikonulmasinin talep
edilmesi halinde buna iliskin saklama



Ucreti Musteri tarafindan 6denecektir.
Numunelerin Musteriye iade
edilmesinin talep edilmesi durumunda
tasima ve navlun Ucretleri Musteriye
fatura edilecektir. imha ile ilgili Gicretler
de Musteriye fatura edilecektir.

3. MUSTERININ YOKOMLULUKLERI
Mousteri:

a.

Gerekli hizmetlerin yerine
getirilebilmesi icin yeterli bilgi, talimat
ve belgelerin zamaninda (ve her
halUkarda istenen mudahaleden en
az 48 saat onceden) verilmesini temin
edecektir;

Sirketin temsilcilerinin hizmetlerin
verilecegi tesislere gerekli tim erisim
izinlerini tedarik edecek ve hizmetlerin
yerine getirilmesi sirasindaki tim
engelleri ortadan kaldirmak veya telafi
etmek Uzere gerekli tim onlemleri
alacaktir;

Gerekirse, hizmetlerin yerine
getiriimesi igin gerekli tum ozel teghizat
ve personeli saglayacaktir;
Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda
galisma kosullarinin, yerlerinin ve
tesislerinin guvenligi icin gerekli tum
onlemlerini alacak ve bu bakimdan
gereksin veya gerekmesin Sirketin
tavsiyesine guvenmeyecektir;

Sirketi, 6rnegin radyasyonun, zehirli
veya sagliga zararli veya patlayici
madde veya malzemeler, cevre

kirliligi veya zehirler dahil, varligi veya
riski bilinen tum fiili veya potansiyel,
numunelerin veya testin herhangi bir
duzeniyle iliskili zararlari veya tehlikeleri
hakkinda onceden bilgilendirecektir;
Uglincii bir kisiyle yapilan ve

kanuni tum ilgili satis veya diger
sozlesmelerdeki tim haklarini
uygulayacak ve yukdmlulGklerini tam
olarak yerine getirecektir.

4. UCRETLER VE ODEME

a.

Ucretlendirme (degisiklige tabi olarak)
Sirket, ve MUsteri arasinda, siparisin
verildigi veya sozlesmenin gorusuldugu
sirada tespit edilmemisse, Sirketin
standart Ucretleri Uzerinden olacak
ve uygulanan tum vergiler Musteri
tarafindan 6denecektir.
Musteri Sirkete ddenecek tim
Ucretleri, faturada daha kisa bir
sUre tespit edilmemisse ilgili fatura
tarihinden itibaren 30 glinden ge¢
olmamak Uzere veya faturada Sirket
tarafindan tespit edilen baska bir stre
belirtimemisse (Odeme Tarihi) bu
sure icerisinde derhal odeyecektir;
ddenmemesi halinde ise; Odeme
Tarihinden 6demenin fiilen alindig
tarihe kadar, bu tarih dahil, aylik %1,5
oraninda (veya faturada tespit edilen bir
oranda) faiz muaccel olacaktir.
Musteri, Sirkete kars! iddia ettigi
herhangi bir ihtilaf, mukabil dava veya
mahsuplasma karsiliginda Sirkete
odenecek hicbir meblagin ddemesini
alikoyma veya erteleme hakkina sahip
degildir.
Sirket, ddenmemis Ucretlerin tahsili igin
yargilama yetkisine haiz herhangi bir
mahkemede dava acabilir.
Musteri, avukatlik Ucretleri ve ilgili
masraflar dahil Sirketin tim tahsilat
masraflarini 6deyecektir.
Hizmetlerin yerine getiriimesi
sirasinda ongordlmeyen sorunlarin
veya masraflarin meydana gelmesi
halinde, Sirket Musteriyi bilgilendirmek
icin gerekli cabayi sarf edecek ve
hizmetlerin tamamlanmasi sirasinda
zorunlu olarak ugranan ek stre ve
masraflar karsilamak Uzere ek Ucretleri
faturalama hakkina sahip olacaktir.
Sirket, MUsterinin yukaridaki 3.
maddede sart kosulan yukamldluklerini
yerine getirememesi dahil, kendi
kontrolU disinda herhangi nedenle
hizmetlerin timanu veya bir kismini
yerine getiremez duruma duserse
asagidakilerin 6denmesine hak
kazanacaktir:
1. Sirketin maruz kaldigi tim geri
odenemez harcamalarin meblag;

2. Fiilen yarutalen hizmetlerin
oranina esit oranda kararlastirilan
ucret kismi.

5. HIZMETLERIN TEHIRi VEYA FESHi

Sirket, asagidaki hallerde hizmetlerini
hicbir yakimluluga olmaksizin ve derhal
tehir etme veya feshetme hakkina sahip
olacaktir:

a.

Mosterinin isburadaki
yukimldltklerinden herhangi birine
riayet etmemesi ve sz konusu
ihmalin, MUsteriye ihbar edildigi
tarihten itibaren 10 gln icinde telafi
edilmemesi; veya

Odemenin tehiri, Misterinin
alacaklilarla anlasmaya gitmesi, iflas,
odeme aczine dismesi, kayyimin tayin
edilmesi, veya isinin durdurulmasi.

6. YOKOMLULUK VE TAZMINAT

a.

Sorumlulugun Sinirlanmast:

1. Sirket sigortaci veya garantor
degildir ve boylesi bir sifatla
olacak higbir yakumlalugu kabul
etmez. Hasar ve zarara karsi
garanti arayan musteriler uygun
sigortayl edinmelidir.

2. Bulgu Raporlari, Musteri
tarafindan veya onun adina
saglanan bilgi, belge ve/
veya numunelere dayanarak
ve munhasiran soz konusu
Bulgu Raporlari temelinde
uygun gordugu sekilde hareket
etmekten sorumlu olan
Mdsterinin yararlanmasi icin
yayinlanir. Sirket veya elemanlari,
calisanlari, acenteleri veya
taseronlari, s6z konusu Bulgu
Raporlarina dayanilarak acilan
veya acllmayan davalardan veya
Sirket tarafindan verilen belirsiz,
hatall, eksik, yaniltici veya yanlis
bilgilerden oturd Musteriye veya
herhangi bir Gguncu kisiye karsi
yukdmlU olmayacaktir.

3. Sirket, Musterinin isburadaki
yUkumlaltklerinden herhangi
birine riayet etmemesi dahil,
kendi kontrolU disindaki herhangi
bir olaydan dogrudan veya dolayli
olarak kaynaklanan nedenlerle



hizmetlerin gecikmesi veya
tmUunuU veya bir kismini yerine
getirememesinden oturu
yukumld olmayacaktir.

Sirketin herhangi bir tlrden ve
nedenden kaynaklanan hasar,
zarar veya harcama talebine iliskin
yukUmlalaga hicbir durumda,
hangisi daha azsa, s6z konusu
talebe neden olan belirli hizmete
iliskin olarak 6denen Ucret
tutarinin 10 katini veya 20,000
ABD Dolarini (veya yerel para
birimi karsiligini) asamaz.

Sirket, kar kaybi, is kayb,

firsat kayb, itibar kaybi ve mali
toplatma masrafi dahil (ancak
bununla sinirli olmamak tzere)
dogrudan ya da dolayli zarardan
sorumlu olmayacaktir. Ayrica
Sirket, MUsterinin ugrayabilecegi
Uclncu sahis taleplerinden

(Gran sorumlulugu talepleri dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) kaynaklanan zarar, ziyan
ve harcamalardan da sorumlu
olmayacaktir.

Herhangi bir talep olmasi
halinde Musteri, soz konusu
talebi hakli gostermek icin ileri
surulen olgularin bulunmasindan
itibaren 30 gun igerisinde Sirkete
yazili olarak ihbar etmelidir ve
her halUkarda Sirket asagidaki
tarihlerden itibaren bir yil
icerisinde dava agilmamissa tum
hasar, zarar ve masrafa iliskin

tim yUkumlultklerinden ibra

edilecektir:

i.  Talebe yol agan hizmetin Sirket
tarafindan yerine getiriime
tarihi; veya

ii. Herhangi bir yerine getirmeme
iddiasi halinde hizmetin
tamamlanacagi tarih.

b. Tazminat:
Musteri herhangi bir iguncu kisinin
zarar, kayip ve niteligi ne olursa olsun
tum mahkeme masraflari ve ilgili
masraflar dahil her ne sekilde olursa
olsun herhangi bir hizmetin yerine
getiriimesine, yerine getirildigi veya
getirilmedigi iddia edilmesine iliskin
olmasindan kaynaklanan tum (fiili
veya belirtilen) taleplerine karsi Sirketi,
elemanlarini, calisanlarini, acentelerini
ve taseronlarini garanti ve tazmin eder.

7. DIGER

a. lIsbu Genel Kosullarin hiikiimlerinden
biri veya daha cogu herhangi
bir bakimdan kanunsuz veya
ichar edilemez bulunursa, kalan
hiakumlerin gecerliligi, kanuniligi
ve icbar edilebilirligi hicbir sekilde
bundan etkilenmeyecek veya zarar
gormeyecektir.

b. Hizmetlerin verilmesi sirasinda ve
bunu takip eden bir yillik stire zarfinda
Musteri, Sirketin calisanlarini Sirketteki
islerini birakmalari igin dogrudan veya
dolayli olarak tesvik etmeyecek veya
teklifte bulunmayacaktir.

c. Sirketin sirket adinin veya tescilli
markasinin, Sirketin yazili on izni
olmaksizin reklam amacli olarak
kullaniimasina izin verilmez.

8. UYUSMAZLIK HALINDE UYGULANACAK
COZUM YOLLARI

Aksi belirtimedikce, Isburadaki hizmetlerin
verilmesinden kaynaklanan tim ihtilaflar,
Sirket tarafindan Musteriye hizmet verilen
her durumda kanunlarin ihtilafina iliskin
tim kurallar haricinde Isvicre’nin maddi
hukuku tarafindan tedvir edilecek ve tim
ihtilaflar nihai olarak Uluslararasi Ticaret
Odasi'nin Tahkim Kurallarina gore, anilan
kurallara uygun olarak atanan bir veya daha
fazla hakem tarafindan halledilecektir. Aksi
kararlastirimamissa, tahkimin yeri Paris,
Fransa; dili ingilizce olacaktir.
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